
ประกาศความเป็นสว่นตัว

สำหรับ เจ้าหนา้ทรัีฐภายนอก ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ

ปรับปรุงล่าสุด: วันท่ี 13 กุมภาพันธ์ 2567 

ฉบับย่อ

องค์การขนสง่มวลขนกรุงเทพ (ตอ่ไปนี้จะเรยีกว่า “ องคก์ารขบส่งมวลชนกรงุเทพ" หรือ “ เรา”) 

ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของเจา้หน้าที่รัฐภายนอก (ต่อไปนี้จะเรยีกรวมวา่ “ เจ้าหนา้ที่รฐัภายบอก” 

หรือ “ท่าน”) ซ่ึงจะได้รับการดูแลตามมาตรฐานสูงสดุสอดคล้องกับพระราขบัญญัตคิุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล 

พ.ศ. 2562 ( “กฎหมายคุ่มครองขอ้มลูส ่วนบคุคลๆ”) โดยทา่นสามารถดูรายละเอยีดของประกาศ 

ความเป็นส่วนตวัสำหรับ เจ้าหน้าที่รัฐภายนอก (“ประกาศความเปน็ส่วนตวั”) ฉบับเต็มได้ ผ่านทาง QR Code 

และสามารถอ่านสรุปเบื้องต้นของประกาศความเปน็ส่วนตัวตามรายละเอียดที่ปรากฏดา้นล่าง

หวขอ ข้อมูลโดยสรุป

เราประมวลผล เราประมวลผลข้อมูลตามท่ีได้เก็บรวบรวมจากท่าน ได้แก่

ข้อมูลอะไรน้าง? ขอ้มลูอัตลักษณ์ ขอ้มูลเกี่ยวกับการทำงาน ข้อมลูทีอ่ยู่

และท่ีติดต่อ ข้อมูลธุรกรรม และข้อมูลประวัติ 

เราใช้ข้อมูล เราใชข้้อมลูสว่นบุคคลเพื่อการดำเนินการทั้งหลายตาม

อย่างไร? วัตถุประสงค์ขององค์การขนส่งมวลขนกรุงเทพ ซ่ึงเราได้

อธิบายเหตผุลความจำเป็นและฐานการประมวลผล 

ท่ีเก่ียวข้องไว้ในประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับน้ี 

เราส่งข้อมูลให้ เราอาจจำเป็นต้องส่งและ/หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคล

ใคร? ของท่านไปยังหน่วยงานภายนอกตามเหตุผลความจำเป็น

ที่ไดอ้ธบิายไว้ในประกาศความเปน็ส่วนตวัฉบับนี้ 

และรายการหน่วยงานท่ีมีการส่งข้อมูล

ผู้ใข้บรืการ ท่านสามารถใข้สิทธิของเจ้าของข้อมูลซ่ึงรวมถึงการเข้าถึง

สามารถทำอะไร การแก่ไข และการลบข้อมูลส่วนบุคคล และสิทธิอ่ืน ๆ

ได้น้าง? ตามท่ีใด้อธิบายไว้ในประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับน้ี

การเปล่ียนแปลง เราจะแจ้งให้ทา่นทราบเมอืมกีารทบทวนหรอืปรับปรุง 

ประกาศ ประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับน้ี



ประกาศความเปน็สว่นตวั

1. ขอบเขตและวัตถุประสงค์ของประกาศความเป็นส่วนตัว

2. เราเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลประ๓ ทใดบ้าง

3. เราเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไร

4. เราใข้ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไร

5. เราใข้ข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกันกับหน่วยงานภายนอกหรือไม่

6. เราส่งหรือโอบข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศหรือไม่

7. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล

8. ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล

9. สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

10. การทบทวนและปรับปรุงประกาศความเป็นส่วนตัว



1. ขอบเขตและวัตถุประสงค์ของประกาศความเปน็สว่นตวั

เอกสารน้ีเป็นประกาศความเป็นส่วนตัวสำหรับ เจ้าหน้าที่รัฐภายนอก ขององค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ 

โดยเรามีฐานะเป็นผูค้วบคุมข้อมูลสว่นบคุคลตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลสว่นบคุคลฯ ซึ่งประกาศ 

ความเปน็ส่วนตัวฉบบันี้จะได้อธบิายวา่เราไดเ้กบ็รวบรวมและโข้ขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านตามขอบเขต 

และวัตถุประสงค์ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ

I รายละเอียดการติดต่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

I องค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ I

I โทรตัพท์: 0 2246 0339 ต่อ 1115 - 1116 

I อีเมล: contactl348@ bm ta.co.th

รายละเอียดการติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โทรด้พท์ : 0 2246 0339 ต่อ 1411 

ผู้อำนวยการสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ DPO

ภายใต้ประกาศความเปน็สว่นตัวฉบับน้ีให้คำด้งตอ่ไปนี้มคีวามหมายตามท่ีกำหนดด้านล่าง 

“ประมวลผล” หมายถึง การดำเนนิการใด  ๆ ต่อข้อมูลส่วนบคุคลของทา่นซึ่งรวมถึงการเก็บรวบรวม 

การใช้ การจัดเกบ็ การเปดีเผย และการลบข้อมูลส่วนบุคคล

“ฐานการประมวลผล” หมายถึง- เหตผุลความจำเป็นในการประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคลตามมาตรา 24 

และเง่ือนไขพิเศษในการประมวลผลข้อมูลอ่อนไหวตามมาตรา 26 ของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลๆ

ท ั้งน ี้ หากท่านเปน็ผู้ให้ข้อมลูส่วนบคุคลของบคุคลที่สาม เขน่ ขอ้มลูของบคุคลในครอบครวั 

ข้อมูลของผู้ติดต่ออุกเฉิน และบคุคลอ้างอิง เป็นต้น ขอให้ทา่นโปรดแจ้งให้บคุคลเหล่านั้นทราบถงึรายละเอียด 

ตามประกาศความเป็นส่วนตัวฉบบันี้ และในบางกรณอีาจจำเป็นต้องขอความยินยอมจากบุคคลดงักล่าว 

เพ่ือให้เราสามารถประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีสามเหล่าน้ี1ต้

ประกาศความเป็นสว่นตวัฉบบันี้อาจมีการทบทวนปรับปรุงตามที่จะได้แจ้งให้ทา่นทราบผ่านซอ่งทาง 

ส่ือสารท่ีเหมาะสมต่อไป



เราเก็บรวบรวมข้อมูลสว่นบุคคลของท่าน ดังต่อไปน้ี

•  ข้อมูลอตัลกัษณ  ์ เซ่น เลขบตัรประจำตวัประขาซน ซี,อ-นามสกุล ลายมอืซ,ือ/ลายเซ น็  

เลขทะเบียนรถ เป็นต้น

•  ขอ้มูลเกี่ยวกบัการทำงาน เซ่น ตำแหน่งงาน สถานทีท่ำงาน แผนก/ฝ่ายงาน ซ่ือบริษทั/นิติบคุคล 

อีเมลองค์กร เร่ืองท่ีร้องเรียน สังกัดท่ีทำงาน เป็นต้น

•  ขอ้มูลที่อยู่และที่ตดิต่อ เซ่น อเีมล ที่อยู่บจีจบุัน เบอร์โทรศัพท์มอืถือ เบอร์โทรศพัทท์ี่ทำงาน 

ไอดี Line เป็นต้น

•  ข้อมูลธุรกรรม เซ่น วันท่ีไต้รับเอกสาร เป็นต้น

•  ข้อมูลประวัติ เซ่น รายละเอียดของอุบตัเิหตุ เป็นต้น

2. เราเกบ็รวบรวมข้อมูลสว่นบคุคลประเภทใดบา้ง

3. เราเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไร

โดยท่ัวไปแล้ว เราเก็บรวบรวมข้อมูลสว่นบุคคลจากท่านโดยตรงผ่านกระบวนการ หรือซ่องทาง เซ่น

•  ไตรั้บจากการลี่อสาร/กรอก/ลงนามตอ่หนา้ สอบถามโดยตรง

•  ได้รับเอกสาร/ทำสำเนาเอกสาร พนักงานเดินเอกสารภายใน

•  ไต้รับเอกสารผ่านโทรสาร

•  ไต้รับผ่านอีเมลส่วนตัว

•  ไต้รับผ่านอีเมลองค์กร

•  ไต้รับผ่านโซเซียลมีเดีย Line

•  เข้าถงึจาก แอปพลเิคซนั/ซอฟต์แวร์/พeb-Application ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

•  ไต้รับข้อมูลจากเว็บไซตบ์นอินเทอร์เน็ต

•  บันทึกจากขอ้ความ/การสนทนาทางโทรศัพท์ โทรศัพท์สอบถาม

•  ไต้รับผ่านอุปกรณ์บันทึกข้อมูล บันทึกเสียง



อย่างไรกด็ ี เราอาจเก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่มเตมิจากหนว่ยงานภายนอก ซ่ีงรวมถึง

•  หนว่ยงานรฐัและรฐัวิสาหกิจ เซน่ กระทรวงคมนาคม สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกจิ 

(สคร.) สำนักงานคณะกรรมการปอ้งกันและปราบปรามการทุจริตแหง่ชาติ (ปปซ.) สำนักนายกรัฐมนตรี 

สำนกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.)

•  ธนาคารและสถาบันการเงิน

4. เราใช้ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไร

เราใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือการดำเนินการท้ังหลายตามวัตถุประสงค์ขององค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ 

ซึ่งสามารถแบง่เป็นกลุ่มกิจกรรม ดังต่อไปนี้

กลุ่มกิจกรรม 

การติดต่อประสานงาน

[ROP ID: TMO-GM002, TMO- 

CG002, OOD-SC002, OOD-PR002, 

SPG-010, PNO-AD003, PNO- 

AE007, STO-HR008, STO-AC002, 

PDO-AD002, LWO-ADOOl, ORI- 

AC003, ORI-RM004, IT-PD002, IT- 

PD008, IA-AD03]

กลุ่มข้อมูลส่วนบุคคล ฐานการประมวลผล

•  ข้อมลูเกี่ยวกับการทำงาน j •  ฐานหน้าที่ตามกฎหมาย

•  ขอ้มลูที่อยู่และที่ตดิต่อ

•  ขอ้มลูรัตลักษณ์

•  เอกสารหลกัจาน

•  ฐานภารกจิสาธารณะ/อำนาจรัฐ

•  ฐานประโยชน์โดยชอบ 

ดว้ยกฎหมาย

การตรวจสอบและติดตาม 

การปฏิบัติงาน

[ROP เอ: AMD-AW-003]

•  ข้อมูลเกี่ยวกับการทำงาน

•  ขอ้มลรตัลักษณ์

•  ข้อมูลเกี่ยวกับการทำงาน

•  ขอ้มลูที่อยู่และที่ตดิต่อ

กระบวนการจัดประชุม

และจัดทำรายงานการประชุม

[ROP ID: PNO-RE006, PNO-AE009, -
’ [ •  ข้อมลูอตลกิษณ

LWO-AG002, IT-AD003, AMR-AD1- I น , _
]-• ข้อมูลประวต

002, IA-FN03, AMR-AD2-002]

การเบิกจ่ายเบี้ยประชุม/ค่าตอบแทน •  ข้อมูลเก ี่ยวกับการทำงาน 

[ROP ID: PNO-RE003] I •  ข้อม ูลรัตล ักษณ์

ฐานหนา้ทีต่ามกฎหมาย

•  ฐานภารกจิสาธารณะ/อำนาจรัฐ

•  ฐานประโยชน์โดยขอบ 

ดว้ยกฎหมาย

9 ฐานสญัญา

ฐานหน้าที่ตามกฎหมาย



กลุ่มกิจกรรม กลุ่มข้อมูลส่วนบุคคล ฐานการประมวลผล

กระบวนการตั้งคณะกรรมการ

[ROP ID: STO-HR005]

•  ข้อมลูเกี่ยวกบัการทำงาม •  ฐานภารกจิสาธารณะ/อำนาจรัฐ 1

กระบวนการเกี่ยวกับข้อร้องเรียน •  ข้อมลูเก่ียวกับการทำงาน •  ฐานหน้าที่ตามกฎหมาย 1

[ROP ID: OPM-AGOOl, IT-PD006] •  ข้อมูลท่ีอยู่และท่ีดิดตอ่ •  ฐานภารกจิสาธารณะ/อำนาจรฐั

•  ข้อมูลอ้ตลักษณี

•  ข้อมูลธุรกรรม

การประเมินคุณธรรม •  ขอ้มลูเก่ียวกับการทำงาน •  ฐานหน้าท่ีตามกฎหมาย

และความโปร่งใสในการดำเนินการ •  ข้อมูลอัตลักษณ์
(ROP ID: PNO-AE008)

การจัดทำแผนและเอกสารต่าง ๆ •  ขอ้มลูเกี่ยวกับการทำงาน •  ฐานภารกิจสาธารณะ/อำนาจรฐั

(ROP ID: IT-PD004) •  ข้อมูลท่ีอยู่และท่ีติดต่อ

•  ข้อมูลอ้ตลักษณ์

งานสารบรรณ •  ข้อมลูเกี่ยวกับการทำงาน •  ฐานภารกจิสาธารณะ/อำนาจรฐั

(ROP ID: AMD-AD-001, AMD-AW- •  ข้อมูลท่ีอยู่และท่ีติดต่อ •  ฐานหนา้ที่ตามกฎหมาย

001, AMD-AW-004, AMR-AD1-001, 1/ V  oy ๙
•  ขอมูลอตลักษณ่

AMD-AD2-001, IA-AD01, IT-

AD001, LWO-AD002, OOD-AD002,

OOD-SC005, OPM-AG002, OPM-

SG004, ORI-ACOOl, PDO-ADOOl,

PNO-ADOOl, PVO-PV005, SPG-

009, STO-HR020, TMO-CG003,

TMO-GMOOl 1___  _ ________  ______ ___

เราจะประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคลของทา่นตามวตัถปุระสงคท์ี่ได้แจง้ไวเ้ทา่นั้น อย่างไรกต็าม 

ในกรณทีี่เราจำเปน็ตอ้งประมวลผลข้อมลูของทา่น เพื่อวตัถปุระสงคอ์ื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกบัวัตถปุระสงคเ์ดิม 

และการประมวลผลด้งกลา่วไม1สามารถอา้งอิงฐานการประมวลผลอื่นได้ เซน่นี้ เราจะแจ้งให้ทา่นทราบ 

หรือขอความยินยอมจากท่าน เพ่ือการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ใหม่น้ัน



เพื่อใหห้น่วยงานภายนอกสามารถประมวลผลข้อมลูตามหน้าที่ความรับผิดขอบตามสญัญาที่มกีับเรา 

หรอืหน้าที่ตามกฎหมาย เราอาจมคีวามจำเป็นตอ้งสง่หรอืเปดิเผยขอ้มูลสว่นบคุคลซองท่านไปยังหน่วยงาน 

ภายนอกดังต่อไปน้ี

•  หน่วยงานรัฐและรัฐวิสาหกิจ เซ่น กระทรวงคมนาคม สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

(สคร.) สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งซาติ(ปปซ.) สำนักนายกรัฐมนตรี 

สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.)

•  ธนาคารและสถาบันการเงิน

อย่างไรกต็าม ในกรณทีี่สง่หรอืเปดิเผยขอ้มูลสว่นบคุคลไปยังหน่วยงานภายนอก เราจะดำเนินการ 

เทา่ที่จำเปน็โดยส่งหรอืเปิดเผยขอ้มูลให้น้อยที่สดภายใต้หลกัการซองกฎหมายคม้ครองข้อมูลสว่นบุคคลๆ 

และอาจพิจารณาไข้วธิจีดัทำข้อมลูนิรนาม (anonym isation) และการแฝงขอ้มลู (pseudonym isation) 

เพื่อรักษาความปลอดภัยของขอ้มูล นอกจากนี้ หน่วยงานภายนอกที,ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลให้กบัเรา 

จะต้องจัดให้มีนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม และเราจะไม่อนุญาตให้หน่วยงานภายนอกดงักล่าว 

ใข้ข้อมูลซองท่าน เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนนอกจากท่ีเรากำหนด

5. เราใขข้้อมูลสว่นบุคคลร่วมกันกบัหน่วยงาบภายนอกหรือไม่

6. เราส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศหรือไม่

ภายใตข้อบเขต และวตัถปุระสงคก์ารประมวลผลตามประกาศความเป็นสว่นตัวฉบบันี้ ณ ปจ้จุบนั 

เราไมมี่ความจำเป็นจะตอ้งส่ง หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ

อน่ึง เราจะส่งหรือโอนข้อมลูสว่นบุคคลซองท่านไปยังต่างประเทศ ตอ่เมื่อกรณเีปน็ไปตามเง่ือนไข 

อย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปน้ี

•  ประเทศปลายทางที่รับข้อมูลได้รับการวินจิฉัยจากคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล 

ว่ามีการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลที่เพียงพอ

•  หน่วยงานต่างประเทศที่รับขอ้มลูอยู่ภายใตน้โยบายในการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลที่ไดร้ับ 

การตรวจสอบและรับรองจากสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล

•  หน่วยงานตา่งประเทศไต้จดัให้มีมาตรการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบคุคลที่เหมาะสมสามารถบงัคบั 

ตามสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไต้ รวมทั้งมมีาตรการเยียวยาทางกฎหมายที่มีประสิทธภิาพ 

ตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารที่คณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลประกาศกำหนด เซน่ 

ข้อสัญญามาตรฐาน และประมวลวิธีปฏิบัติ เป็นต้น

•  เป็นส่ิงจำเป็นเพ่ือการใข้สิทธิตามกฎหมาย



•  ไดร้บัความยนิยอมจากทา่น โดยท่านได้รับทราบถึงมาตรฐานการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล 

ที่ไม่เพยีงพอของประเทศปลายทางหรือองคก์ารระหว่างประเทศท่ีรับข้อมูลสว่นบุคคลแล้ว

•  เป็นการจำเปน็เพื่อการปฏิบตัิตามสัญญาซึ่งทา่นเปน็ค1ูสญัญาหรือเพื่อใชใ้นการดำเนินการ 

ตามคำขอของท่านก่อนเขา้ทำสัญญานั้น

•  เป็นการกระทำตามสัญญาระหว่างเรากบับุคคลหรือนติิบุคคลอ่ืนเพือ่ประโยซน์ของท่าน

•  เพื่อฟอ้งกนัหรือระงบัอันตรายตอ่ชวีติ รา่งกาย หรือสุขภาพของบุคคล เมือบุคคลดังกล่าว 

ไม่สามารถให้ความยินยอมในขณะน้ันได้

•  เป็นการจำเป็นเพ่ือการดำเนนิภารกิจเพือ่ประโยชนส์าธารณะที่สำคัญ

7. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล

เราไดจ้ดัใหม้มืาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสำหรบัข้อมลูสว่นบุคคลของท่าน นอกจากนี้ 

หน่วยงานภายนอกซึ่งประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคลใหเ้ราจะต้องตกลงที,จะรกัษาความมั่นคงปลอดภยั 

ของข้อมูลส่วนบคุคลของทา่น และดำเนนิการให้เปน็ไปตามมาตรฐานการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยของเรา 

(ดรูายละเอียดเพิ่มเตมิได้ที่ นโยบายและแนวปฏิบตัใินการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ องค์การ 

ขนส่งมวลชนกรุงเทพ)

8. ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล

เราจะจัดเกบ็ข้อมูลสว่นบุคคลของท่านภายในระยะเวลาที่จำเปน็ในการดำเนนิการตามวัตถปุระสงค ์

ขององค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ รวมถึงการดำเนินงานอ่ืน  ๆ ท่ีจำเป็น เซ่น การดำเนนิงานเก่ียวกบัด้านกฎหมาย 

บัญชี และการติดตามตรวจสอบตา่ง ๆ



ภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลฯ ท่านมีสิทธิดังต่อไปน้ี

•  สทิธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบคุคลโดยทา่นสามารถขอรับสำเนาข้อมลูของทา่นและตรวจสอบว่า 

เราได้ประมวลผลข้อมูลของท่านตามกฎหมายหรือไม่

•  สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล โดยทา่นสามารถคดัคา้นในกรณีทเีรา 

ประมวลผลข้อมูลของท่านตามฐานการประมวลผล และ/หรือวัตถุประสงค์ ดังต่อไปน้ี

o  ตามฐานภารกิจสาธารณะ/อำนาจรัฐ หรือฐานประโยข,นโดยขอบด้วยกฎหมาย 

o  เพื่อวัตปุระสงค์เก่ียวกบัการศึกษาวิจยัทางวทิยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ เว้นแต่ 

เปน็การจำเปน็เพ่ือการดำเนนิภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของเรา

•  สทิธิในการสษข้อมูลส่วนบคุคล โดยท่านสามารลฃอใหล้บ ทำลาย หรือทำใหข้้อมลูสว่นบคุคล 

เป็นข้อมูลท่ีไม่สามารถระบุตัวท่านได้ในกรณีดังต่อไปน้ี

o  เม่ือหมดความจำเป็นในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

o  เม่ือท่านคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

o  เม่ือข้อมูลส่วนบุคคลของท่านถูกประมวลผลโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย

•  สิทธใินการระงับการใช้ข้อมูลสว่นบุคคลโดยท่านสามารถขอให้ระงับการใช้ข้อมลูสว่นบคุคลของ 

ท่านได้ ในกรณีดังต่อไปน้ี

๐  เม่ืออยู่ในระหว่างการตรวจสอบตามท่ีท่านขอให้แก้โขข้อมูลส่วนบุคคล 

o  เม่ือเป็นข้อมูลสว่นบุคคลท่ีต้องลบหรือทำลาย แต่ท่านขอให้ระงับการใช้แทน 

0  เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจำเป็นในการเกบ็รกัษาไวต้ามวตัถปุระสงค ้ แตท่า่นมี 

ความจำเป็นตอ้งขอใหเ้ก็บรกัษาไว้เพื่อใช้ในการก่อตั้งสทิธิเรยีกร้องตามกฎหมาย 

การปฏบิตัติามหรือการใช้สทิธเิรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สทิธิเรียกร้อง 

ตามกฎหมาย

o  เม่ืออยูในระหว่างการพสูิจน์ หรือตรวจสอบ ตามคำขอใช้สิทธิในการคัดคา้นของท่าน

•  สิทธิในการแก้โขข้อมูลส่วนบุคคล หากท่านพบว่าข้อมูลของท่านไม่ถูกต้อง สมบูรณ์ และเป็นป้จจุบัน 

ท่านสามารถขอแก้โขข้อมูลของท่านได้ เพ่ือให้ข้อมูลของท่านถูกต้อง สมบูรณ์ และเป็นป้จจุบันได้

9. สทิธขิองท่านในฐานะเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล

ในบางกรณ ี เราอาจไม,สามารถดำเนินการตามที,ทา่นรอ้งขอได ้ เข่น เมื่ออยู่ระหว่างการดำเนิน 

กระบวนการทางกฎหมายหรือค0าสังศาล เป็นด้น



อย่างไรก็ดี ในกรณีที่ทา่นไดใหค้วามยินยอมในการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลเอาไว้ ท่านสามารถ 

ถอนความยนิยอมนั้นเมื่อใดก็ได้ด้วยการตดิตอ่ไปยังสว่นงานทเีกี่ยวขอ้ง โดยเราจะยตุิการประมวลผล 

ขอ้มูลดังกล่าวโดยเรว็ที่สดุ ทั้งนี้ การถอนความยินยอมจะมีผลบงัคบัใขก้บัการประมวลผลที่กำลงัจะเกดิขึ้น 

หากแต่จะไม่มีผลเป็นการยกเลิกเพิกถอนการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีได้ดำเนนิการไปแล้ว

อน่ึง เราจะบนัทกีรายการต่าง  ๆ ที่ได้ดำเนนิการเกี่ยวกับคำรอ้งขอใข้สทิธขิองท่านเอาไว้ เพ่ือใข้ใน 

การแก้ไขปญ้หาตา่ง  ๆ ที่เกดิขึ้น ทั้งนี้ หากมีขอ้สงลยัในรายละเอยีดของการดำเนนิการเกี่ยวกับการคุ้มครอง 

ขอ้มูลสว่นบคุคล และสทิธิของทา่น ทา่นอาจศึกษาจากค'ูมอื PDPA ส่าหรบัประชาซน โดยสำนักงาน 

คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ได้ท่ี ๆ'รอ PDPA สำหรับประชาชน

ในกรณีทีท่า่นมปีระสงค์จะใข้สิทธิข้างด้น หรือมีขอ้ร้องเรียนเกี่ยวกับการประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคล 

โปรดตดิต่อที่เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลของเราตามรายละเอียดที่ไดแ้จ้งไว้ดา้นบน โดยเราจะรบี 

ดำเนินการตามคำรอ้งของท่านโดยเรว็และสอดคล้องกบัที่กฎหมายกำหนด อยา่งไรกด็ี ในกรณีที่เราปฏิเสธ 

ไม,ดำเนินการตามคำร้องขอของท่าน ท่านมีสทิธิร้องเรียนเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลตามกฎหมาย 

ได้ที่สำนกังานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล ผ่านซอ่งทางอีเมล saraban@ pdpc.or.th โดยจัดทำ 

ตามแบบคำร้องเรียนท่ีคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศกำหนด

10. การทบทวนและปรับปรุงประกาศความเป็นส่วนตัว

เอกสารน้ีเป็นประกาศความเป็นส่วนตัวสำหรับ เจ้าหน้าที่รัฐภายนอก ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

ซี,งปรบัปรงุส่าสุดเมื่อวนัที่ 13 กมุภาพันธ์ 2567 เราขอสงวนสิทธใินการทบทวนและปรับปรงุนโยบายนี้ 

ตามที่เหน็สมควรโดยจะแจ้งใหท้า่นทราบถึงการเปลี่ยนแปลงประกาศความเป็นสว่นตัวฉบับน้ีต่อไป


