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คำนำ 
 

 องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารงานด้วยหลักการกำกับ
ดูแลกิจการท่ีดี  จึงได้จัดให้มีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการกำกับดูแลกิจการท่ีดี ให้สอดคล้องกับหลักการและ
แนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ เกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบ
ประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State Enterproise Assessment Model : SE-AM) ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) แผนวิสาหกิจองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ปีงบประมาณ 2566 – 2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ.
2568 – 2570)  

 เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการดำเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีมาตรฐานทาง
คุณธรรม จริยธรรม ตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการท่ีดี องค์กรขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) หวังเป็นอย่างยิ่ง
ว่าแผนยุทธศาสตร์ด้านการกำกับดูแลกิจการท่ีดี ปี ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน พ.ศ.2568 - 2570) จะเป็น
แนวทางในการกำกับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานด้านกำกับดูแลกิจการที่ดีของคณะกรรมการและ
ผู้บริหาร รวมถึงเป็นแผนการดำเนินงานของพนักงานท่ีส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ตามทิศทางและนโยบาย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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บทท่ี ๑ 

บทนำ 

๑.๑  หลักการและเหตุผล 

 การกำกับดูแลกิจการท่ีดี เป็นการบริหารงานในการกำกับดูแลการปฏิบัติงานภายในองค์กรให้เป็นไปตาม
กระบวนการปฏิบัติอย่างถูกต้องตามกฎหมาย กฎระเบียบ โดยอาจมีความเสี่ยงที่อาจส่งผลให้การปฏิบัติไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร และเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความยั่งยืนและเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ขององค์การ ในการใช้ทรัพยากรขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตามเป้าหมาย และเกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ผู ้ม ีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ ่มอย่างเป็นธรรม ซึ ่ง องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
ให้ความสำคัญกับการกำกับดูแลกิจการท่ีดีเป็นอย่างยิ่ง  

ขสมก. จึงได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตลอดจนแผนปฏิบัติงานด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี ปี 
๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ โดย ขสมก. มีการทบทวนแผนปฏิบัติงานด้านการกำกับดูแลกิจการท่ีดี ปี ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ (ฉบับ
ทบทวน พ.ศ.2568) สอดคล้องกับนโยบายภาครัฐ หลักการและแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ 
เกณฑ์การประเมินผลการดำเน ินงานร ัฐว ิสาหกิจตามระบบประเมินผลร ัฐว ิสาหกิจ ( State Enterprise 
Assessment Model : SE – AM) ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ด้านที่ 1 การกำกับ
ดูแลกิจการที่ดีและการนำองค์กร ข้อ 6.6 การเสริมสร้างการกำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ กำหนดให้
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ เห็นชอบแผนปฏิบัติงานด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดีระยะยาว ก่อนสิ้นปีบัญชี หรือ
มอบหมายให้คณะอนุกรรมการอื่นให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติงานด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดีระยะยาว 
 และนำเสนอคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพื่อทราบ 

๑.๒  วัตถุประสงค์ของการจัดทำแผนการดำเนินงานด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

 ๑.๒.๑  เพื ่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานด้านการกำกับดูแลกิจการที ่ดีที ่ชัดเจน ในการติดตาม
กระบวนการ การประเมินผล และทบทวนการปฏิบัติงานให้เกิดมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล อย่างยั่งยืน 

 ๑.๒.๒  เพื่อสร้างความเชื่อมั ่นแก่คณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการ
ดำเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม ตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

๑.๓  กระบวนการการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนปฏิบัติงานด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี  

 องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  กำหนดกระบวนการจัดทำแผนการดำเนินงานด้านการกำกับดูแล
กิจการที ่ดี ปี ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน พ.ศ.2568) อย่างเป็นระบบ โดยใช้ SIPOC Model เพื ่อให้              
ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบเป้าหมาย ขอบเขต และเข้าใจกระบวนการในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งสามารถวิเคราะห์สาเหตุ
และผลกระทบของปัญหาเพื ่อปรับปรุงกระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยแสดงตาม
ภาพประกอบดังนี้ 
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SIPOC Model ของกระบวนการจัดทำแผนการดำเนินงานด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

 

 

 
 

 

ส่วนที่ ๑  Supplier  

 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลข้อเท็จจริง/ศึกษาบริบทที่สำคัญ โดยการศึกษาข้อมูลวิเคราะห์ประเด็น
ความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์ระดับต่างๆ ของชาติ กับแผนวิสาหกิจขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน ปี 2568 – 2570)   

ส่วนที่ ๒ Input  

 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล โดยการรับฟังความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อบทบาทของ 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) และปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นทั้งภายนอกและภายในองค์กร รวมถึง 
การเป็นเพียงผู ้ประกอบการด้านขนส่งสาธารณะรายหนึ ่ง ในการให้บริการขนส่งสาธารณะ การวิเคราะห์
ความสามารถในการแข่งขันขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) พร้อมทั้ง ศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์/
ส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อการดำเนินงาน 

ส่วนที่ ๓ Process 

 การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) เพื่อนำมากำหนดประเด็น
สำคัญในการกำหนดยุทธศาสตร์ด้านการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

ส่วนที่ ๔ Output 

 การดำเนินการเกี่ยวกับแผนปฏิบัติการ กลยุทธ์ กิจกรรม และตัวชี้วัด ด้านการกำกับดูแลกิจการที ่ดี   
โดยนำเสนอคณะกรรมการด้านการกำกับดูแลกิจการท่ีดี ก่อนนำเสนอคณะกรรมการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ
พิจารณาให้ความเห็นชอบ  

 

 
 
 
 
 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เช่น ภาครัฐ 
หน่วยงานกำกับ

นโยบาย 

 
 
 
 
 

สภาพแวดล้อม 

  - ภายใน 

   -ภายนอก 

 
 
 
 
 

- รวบรวมข้อมูล 

- วิเคราะห์ SWOT 

- กำหนด
ยุทธศาสตร์ 

 
 
 
 
 

แผนปฏิบัติงาน
ด้านการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี 

 
 
 
 
 
 

- หน่วยงานในองค์กร 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เช่น พนักงาน 
ลูกค้า เป็นต้น 
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ส่วนที่ ๕ Customer 

 ดำเนินการเผยแพร่ให้คณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของ ขสมก. สื ่อสารโดยการเวียนหนังสือ 
intranet การประชุม การอบรม และสื่อสาร ให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบผ่าน Website ขององค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)   
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บทท่ี ๒ 

ข้อมูลองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

๒.๑  วัตถุประสงค์การจัดต้ัง 

 การจัดทำแผนวิสาหกิจในระยะ ๕ ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน ปี 2568 – 2570)  ของ 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  ถูกจัดทำขึ้นเพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการพัฒนาการกำกับดูแล
และบริหารรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๒ ลงวันท่ี ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๒ มาตรา ๒๕ เนื่องด้วย องค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ (ขสมก.) เป็นหน่วยงานร ัฐว ิสาหกิจประเภทขนส่ง สังก ัดกระทรวงคมนาคม ที ่ได ้จ ัดตั ้ งขึ้น 
ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ๒๕๑9 (ประกาศใช้เมื่อวันที่ ๑๘ สิงหาคม ๒๕๑๙)  
ซึ่งแผนวิสาหกิจในทุกๆ รอบห้าปี จำเป็นต้องดำเนินการเพื่อนำเสนอแนวทางการพัฒนาองค์กร ตลอดจนจัดทำให้มี
การวิเคราะห์ผลประเมินการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ตามพันธกิจ รักษาสถานะและเสถียรภาพทางการเงินของ
องค์กร เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงาน การปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการที ่ ดี  
การบริหารความเสี่ยง แนวทางการพัฒนาองค์กรให้มีความยั่งยืนในระยะยาว ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และ
การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชน ตลอดจนสภาวะทางเศรษฐกิจ ปัญหาและสภาพการแข่งขันในรายสาขาธุรกิจ 

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) เป็นองค์กรที่มีภารกิจหลัก คือ การให้บริการประชาชนด้วย      
รถโดยสารประจำทาง ในพื้นท่ีจังหวัดกรุงเทพมหานคร และระหว่างกรุงเทพมหานครกับจังหวัดนครปฐม จังหวัด
นนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดสมุทรสาคร รวมถึง การประกอบการอื่นท่ีเกี่ยวกับหรือ
ที่มีความต่อเนื่องกับการประกอบการขนส่งบุคคล และการประกอบธุรกิจอื่นเพื่อประโยชน์แก่องค์กร  โดยใช้
ทรัพย์สินของ ขสมก.เอง ซึ่งการให้บริการในหลายๆ ส่วน ปรับให้สอดคล้องและทันกับโลกในยุคปัจจุบันที่มีการ
เติบโตทางเทคโนโลยีไปอย่างมาก วิถีการดำรงชีวิตของประชาชนท่ีเปล่ียนแปลงไป ส่งผลให้องค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ (ขสมก.) จำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการพัฒนาองค์กรให้สอดคล้องกับสถานการณ์ สภาพแวดล้อม ตลอดจน
ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทุกส่วนอย่างเหมาะสม ประเด็นสำคัญที่สามารถนำเสนอภายใต้แผนวิสาหกิจ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน ปี 2568 – 2570) ของ ขสมก. คือ การจัดการบริการรถ
โดยสารสาธารณะ ที่มีความเชื่อมั่นในความสะอาด ปลอดภัย รองรับบุคคลทุกคน ไม่ว่าจะเป็นผู้โดยสารทั่วไป 
ผู้สูงอายุ และคนพิการ การพัฒนาประโยชน์ในการใช้บริการที่มีความคุ้มค่าทางการเงิน เน้นการใช้เทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย เป็นองค์กรอัจฉริยะ รวมทั้ง การดำเนินงานท่ีคำนึงถึงส่ิงแวดล้อมด้วย เพื่อให ้   การดำเนินงานให้บริการ
รถโดยสารสาธารณะในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และการให้บริการด้านอื่น ๆ ให้มีศักยภาพมากขึ้น 
การสร้างความร่วมมือระหว่าง องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  พื้นท่ีในด้านการพัฒนาป้ายรถโดยสาร จุด
ขึ้น – ลงสำหรับคนพิการ พื้นท่ีชุมชนบริเวณรอบๆ ท่ีทำการ หรือเส้นทางท่ีรถโดยสารสามารถให้บริการได้ รวมถึง 
การบริหารจัดการรถเอกชนร่วมบริการ การพัฒนาพื้นท่ีเชิงพาณิชย์  การหารายได้เพิ่มเติมหรือขยายจากธุรกิจเดิม
ขององค์กร เป็นต้น เป็นกิจกรรมท่ีต้องเร่งดำเนินการในอนาคต  
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นอกจากนี้ การขาดทุนต่อเนื่องขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) เป็นปัญหาสำคัญ การหา
พันธมิตรร่วม เพื่อการบริหารทรัพย์สินที่มีอยู่ให้เกิดการใช้ประโยชน์อย่างมีศักยภาพ ไม่ว่าจะเป็นอู่จอดรถ พื้นท่ี   
ท้ังภายในและภายนอกรถโดยสาร การทำแอปพลิเคชันและเว็ปไซต์ การพัฒนาพื้นท่ีเชิงพาณิชย์ เพื่อสนับสนุนการ
บริการและเป็นแหล่งรายได้ที่สำคัญของหน่วยงานด้วย การทำกิจกรรมที่ส่งเสริมการมีรายได้เพิ่มนอกเหนือจาก
การเดินรถโดยสารประจำทาง 

พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป จากการทำงานที่บ้าน (Work from Home) การปิดสถานที่ต่างๆ 
และความต้องการบริการที่รวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ ไลฟ์สไตล์ใหม่ของประชากรในเมือง สภาวะเศรษฐกิจที่มี
การปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้การพัฒนาเทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็นแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์ โดยอาจมีการ
เพิ่มบริการและกิจกรรมที่น่าสนใจ รักษาฐานผู้ใช้บริการ ขยายฐานลูกค้าที่สำคัญ เช่น กิจกรรมรถเมล์สำหรับแม่
และเด็ก ท่องเที่ยวหนึ่งวันกับองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) การให้บริการรถตู้ไฟฟ้าในการเชื่อมต่อการ
ขนส่งสาธารณะ รวมทั้ง การจองพื้นที่เพื่อใช้ขนกระเป๋าเดินทางใบใหญ่หรือการขึ้นรถโดยสารด้วย Wheel chair 
เป็นการเปิดนวัตกรรมการบริการรูปแบบใหม่ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) การบริหารจัดการ 
ที่มีมาตรฐาน ยกระดับการบริการ และพัฒนาทักษะของบุคคลากร ประเด็นสำคัญในแผนวิสากิจฉบับนี้ กล่าวคือ 
การจัดหารถโดยสารพลังงานสะอาดมาให้บริการประชาขน การส่งเสริมองค์กรให้มีการใช้เทคโนโลยีบริหารจัดการ
องค์การที่เหมาะสม การพัฒนาการบริหารให้เป็นมาตรฐานสากล รวมท้ัง การพัฒนาบริการด้านบัตรโดยสาร
อิเล็กทรอนิกส์ การรับชำระค่าโดยสารด้วยรูปแบบดิจิทัล และส่งเสริมสร้างบริการต่อเนื่องจากการให้บริการ 
รถโดยสารสาธารณะ เป็นต้น 

กล่าวโดยสรุป สภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลกระทบต่อการดำเนินงานในแผนวิสาหกิจ องค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน ปี 2568 – 2570)  ท่ีสำคัญ ได้แก่ 
การดำเนินงานตามแผนฟื้นฟูกิจการ สภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทย การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค การ
เปลี่ยนแปลงของต้นทุนในการประกอบกิจการ และการดำเนินการเพื่อรองรับการแพร่ระบาดโรคอุบัติใหม่ที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคต ท่ีนอกเหนือจากการแพร่ระบาดของ COVID – ๑๙ ท่ีผ่านมา อีกท้ังภาวะโลกรวน (สภาพอากาศ
ท่ีเปล่ียนไป ไม่เป็นไปตามฤดูกาล) อีกท้ัง การเป็นผู้ประกอบการรายหนึ่งในการให้บริหารเส้นทาง ท่ีจำนวนเส้นทาง
ให้บริการลดลงจาก 296 เส้นทาง เหลือเพียง 107 เส้นทาง ทำให้ต้องมีการปรับตัวและยอมรับการเปล่ียนแปลง 
พร้อมท้ังปรับเปล่ียนกระบวนการทำงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น 

การดำเนินงานของ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) จึงมีความซับซ้อนมากขึ้นกว่าเดิม ทั้งในด้าน
การปรับปรุงรถโดยสาร การปรับเปล่ียนเส้นทางจากเดิม และการให้บริการภายใต้สถานการณ์ท่ีปรับเปล่ียนอย่าง
รวดเร็ว อย่างไรก็ดี พันธกิจ วิสัยทัศน์ ภารกิจ ค่านิยม แผนวิสาหกิจ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน ปี 2568 – 2570) ยังคงเน้นการดำเนินการตามวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และแนวนโยบายของผู้บริหาร มุ่งมั่นให้บริการรถโดยสารประจำทาง บริการต่อเนื่อง และบริการอื่น ด้วย
คุณภาพเพื่อประโยชน์แก่ทุกคน  
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๒.๒  พันธกิจ (Mission) วิสัยทัศน์ (Vision) ค่านิยม (Value)  

 
ภาพที่ ๑ พันธกิจ วิสัยทัศน์ ภารกิจ ค่านิยม แผนวิสาหกิจของ องค์การขนส่งมวลชนกรงุเทพ (ขสมก.) 

พันธกิจ (Mission) 

มุ่งมั่นให้บริการรถโดยสารประจำทาง บริการต่อเนื่อง และบริการอื่น ด้วยคุณภาพเพื่อประโยชน์แก่ทุกคน 

บริการที่ ๑  บริการรถโดยสารประจำทาง  

ประกอบการขนส่งบุคคลในกรุงเทพมหานคร และระหว่างกรุงเทพมหานครกับจังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุรี 
จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดสมุทรสาคร 

บริการที่ ๒  บริการต่อเนื่อง   

ประกอบการอื่นท่ีเกี่ยวกับหรือต่อเนื่องกับการประกอบการขนส่งบุคคล 

บริการที่ ๓ บริการอื่น   

ประกอบธุรกิจอื่นเพื่อประโยชน์แก่องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ โดยใช้ทรัพย์สินขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
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วิสัยทัศน์ (Vision) 

รถเมล์ของทุกคน 

ภารกิจ (Objectives) 

(๑) ให้บริการรถโดยสารประจำทางท่ีทันสมัยและเช่ือมต่อการเดินทาง 

(๒) ให้บริการธุรกิจอื่นท่ีเกี่ยวกับหรือต่อเนื่องกับการขนส่งบุคคล 

(๓) ให้บริการธุรกิจอื่นด้วยทรัพย์สินของ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)   

(๔) ให้บริการคุณภาพและตรงความต้องการของผู้ใช้บริการทุกระดับและทุกช่วงวัย 

(๕) ให้บริการด้วยการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 

(๖) ให้บริการด้วยการพัฒนาศักยภาพบุคลากร มุ่งเน้นนวัตกรรม และเป็นองค์การดิจิทัล 

(๗) ให้บริการด้วยการคำนึงถึงชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม 

ค่านิยม (Core values) : BMTA CARE 

B Believable Service   บริการท่ีเช่ือถือได้ 

M Modern and Digitalization  มีความทันสมัยและดิจิทัล 

T Teamwork and Alliance  ทำงานเป็นทีมและรักองค์กร 

A Agility Operation and Collaboration บริหารงานคล่องตัวและบูรณาการ 

C Customer Focus   ใส่ใจผู้ใช้บริการ 

A Active Learning    มุ่งมั่นเรียนรู้และพัฒนา 

R Responsibility for Social and Environment รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

E Economic and Governance   สร้างคุณค่าและยึดมั่นในธรรมภิบาล 

วัฒนธรรม (Culture) หรือ คำขวัญ (Slogan) 

ขสมก.  ใส่ใจ ก้าวสู่ยุคใหม ่บริหารโปร่งใส พร้อมให้บริการ 
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แผนวิสาหกิจ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน ปี 
2568 – 2570)  ประกอบไปด้วยยุทธศาสตร์ใน ๓ ด้าน ได้แก่ 

(๑) ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  กับ การให้บริการหลักท่ีทันสมัย 

(๒) ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  กับ การให้บริการสนับสนุนท่ีสะดวกสบาย 

(๓) ยุทธศาสตร์ท่ี ๓ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  กับ การบริหารงานและองค์การท่ียั่งยืน 

โดยยุทธศาสตร์แต่ละด้านประกอบไปด้วยกลยุทธ์และโครงการซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

๑.๑ ยุทธศาสตร์ที่ ๑ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  กับ การให้บริการหลักที่ทันสมัย 

กลยุทธ์ท่ี ๑.๑  การกำหนดแผนและการจัดหารถโดยสารสาธารณะ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการให้บริการ 

โครงการท่ี ๑ โครงการเช่ารถโดยสารประจำทางปรับอากาศพลังงานสะอาด (EV)  

โครงการท่ี ๒ โครงการจัดหาและการบำรุงรักษารถโดยสารพลังงานสะอาด ตามพระราชบัญญัติ 

การร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน พ.ศ.2562 

โครงการท่ี ๓ โครงการเช่ารถยนต์ไฟฟ้า และรถตู้โดยสารไฟฟ้า สำนักงานพร้อมอุปกรณ์ 

โครงการท่ี ๔  โครงการพัฒนารถเมล์ต้นแบบและรถเมล์อัจฉริยะ เพื่อเสริมศักยภาพการเดินทาง 

กลยุทธ์ที่ ๑.๒  การพัฒนาส่ิงอำนวยความสะดวก เพื่อเติมเต็มประสบการณ์ในการใช้บริการ 

โครงการท่ี ๕ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการมองเห็นของป้ายเลขสายบนรถโดยสารประจำทาง 

โครงการท่ี ๖ โครงการปรับเปล่ียนและประชาสัมพันธ์การเปล่ียนระบบเลขสายรถโดยสารประจำทาง 

โครงการท่ี ๗ โครงการพัฒนาและปรับปรุงส่ิงอำนวยความสะดวกบนรถโดยสารประจำทาง 

โครงการท่ี ๘ โครงการพัฒนามาตรฐานการให้บริการของรถร่วมบริการ 

โครงการท่ี ๙ โครงการเพิ่มการส่ือสารภาษานานาชาติ 

กลยุทธ์ที่ ๑.๓  การจัดให้มีเส้นทางการเดินรถ ท่ีมีประสิทธิภาพและตอบโจทย์ 

โครงการท่ี ๑๐ โครงการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพเส้นทางเดินรถและการเช่ือมต่อ (Feeder) 

โครงการท่ี ๑๑ โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพอู่ประจำการ จำนวนรถรถโดยสารประจำทางประจำการ  

สำหรับเส้นทางการเดินรถแต่ละสาย  

โครงการท่ี ๑๒ โครงการพัฒนาเส้นทางเดินรถทางเลือก ตามความต้องการ และท่องเท่ียว 
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กลยุทธ์ที่ ๑.4  การยกระดับ อู่ ท่า และป้ายรถเมล์ เพื่อสนับสนุนการเดินทางและคุณภาพชีวิต 

โครงการท่ี ๑๓ โครงการศึกษา พัฒนา และปรับปรุงประสิทธิภาพอู่รถให้ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และ
เป็นมิตรกับชุมชน 

โครงการท่ี ๑๔ โครงการศึกษาและพัฒนาพื้นท่ีอู่เชิงพาณิชย์และเพื่อชุมชน 

โครงการท่ี ๑๕ โครงการพัฒนาและปรับปรุงอาคารสถานท่ีทำการ และระบบสาธารณูปโภคเพื่อ 
คุณภาพชีวิตท่ีดี 

โครงการท่ี ๑๖ โครงการศึกษาและพัฒนาป้ายหยุดรถประจำทางอัจฉริยะของ ขสมก.  

กลยุทธ์ท่ี ๑.5  การรองรับคนพิการและสังคมสูงวัย เพื่อการใช้ชีวิตอย่างเท่าเทียม 

โครงการท่ี ๑๗ โครงการพัฒนาสิ ่งอำนวยความสะดวก แนวทางปฏิบัติ และการประชาสัมพันธ์  
สำหรับรองรับการใช้บริการของคนพิการ 

โครงการท่ี ๑๘ โครงการพัฒนาสิ ่งอำนวยความสะดวก แนวทางปฏิบัติ และการประชาสัมพันธ์  
สำหรับรองรับการใช้บริการของคนสูงวัย 

กลยุทธ์ที่ ๑.6  การปรับปรุงมาตรฐานการดูแลรักษาและซ่อมบำรุง เพื ่อความปลอดภัยและคุณภาพใน  
การให้บริการ 

โครงการท่ี ๑๙ โครงการพัฒนามาตรฐานและระบบการตรวจสภาพรถโดยสารประจำทางก่อนให้บริการ 

โครงการท่ี ๒๐ โครงการพัฒนามาตรฐานและระบบอัจฉริยะเพื่อการดูแลรักษาและซ่อมบำรุงรถเมล์ 
รวมถึงส่ิงอำนวยความสะดวกและอุปกรณ์ต่าง ๆ  

โครงการท่ี ๒๑ โครงการซ่อมแซมบำรุงรักษาเครื่องใช้สำนักงานให้มีประสิทธิภาพ 

 

๑.๒ ยุทธศาสตร์ที่ ๒ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  กับ การให้บริการสนับสนุนที่สะดวกสบาย 

กลยุทธ์ที่ ๒.๑ การปรับปรุงระบบบริหารจัดการเดินรถ เพื่อการให้บริการท่ีมีคุณภาพ 

โครงการท่ี ๒๒ โครงการพัฒนามาตรฐานและคู่มือแนวทางปฏิบัติสำหรับระบบบริหารจัดการเดินรถ 

โครงการท่ี ๒๓ โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการเดินรถอัจฉริยะ 

โครงการท่ี ๒๔ โครงการการพัฒนาประยุกต์ใช้ประโยชน์จากระบบ GPS 
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กลยุทธ์ที่ ๒.๒ การพัฒนาค่าโดยสารและระบบรับชำระท่ีตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด 

โครงการท่ี ๒๕ โครงการพัฒนาอัตราและระบบค่าโดยสารเพื่อประชาชน 

โครงการท่ี ๒๖ โครงการพัฒนาจัดเก็บค่าโดยสารผ่านระบบดิจิทัล 

กลยุทธ์ที่ ๒.๓ การส่งเสริมพนักงานภาคบริการให้มีศักยภาพสูง เพื่อรอยยิ้มของผู้ใช้บริการ 

โครงการท่ี ๒๗ โครงการพัฒนาทักษะการให้บริการ และการจัดการปัญหาเฉพาะหน้า 

โครงการท่ี ๒๘ โครงการจอดทุกป้ายอย่างปลอดภัยเพื่อส่งและรับทุกคน 

โครงการท่ี ๒๙ โครงการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

กลยุทธ์ที่ ๒.๔ การพัฒนาการให้่บริการข้อมูลท่ีทันสมัยและเช่ือถือได้ 

โครงการท่ี ๓๐ โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบเว็บไซต์ เพื่อให้บริการข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการ 

โครงการท่ี ๓๑ โครงการพัฒนาและปรับปรุงแอปพลิเคชัน เพื่อให้บริการข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการ 

กลยุทธ์ที่ ๒.๕ การยกระดับการประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับทุกคน 

โครงการท่ี ๓๒ โครงการยกระดับประสิทธิภาพการส่ือสารและประชาสัมพันธ์ 

โครงการท่ี ๓๓ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพระบบคอลเซ็นเตอร์ 

โครงการท่ี ๓๔ โครงการยกระดับประสิทธิภาพการสื่อสารกับผู้ใช้บริการผ่านแอพพลิเคช่ัน
ส่ือสารและส่งข้อความ 

กลยุทธ์ที่ ๒.๖ การเสริมสร้างความปลอดภัยในการให้บริการแก่ทุกคน 

โครงการท่ี ๓๕ โครงการยกระดับความปลอดภัยในการขับขี่และการเดินทาง 

โครงการท่ี ๓๖ โครงการส่งเสริมความปลอดภัยด้านสาธารณสุข 

โครงการท่ี ๓๗ โครงการป้องกันอาชญากรรมบนรถเมล์และการขอภาพ CCTV 

กลยุทธ์ที่ ๒.๗ การบูรณาการการรับและบริหารจัดการข้อร้องเรียน เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

โครงการท่ี ๓๘ โครงการพัฒนาความหลากหลายและประสิทธิภาพของช่องทางรับข้อร้องเรียน 
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๑.๓ ยุทธศาสตร์ที่ ๓ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  กับ การบริหารงานและองค์การที่ยั่งยืน 

กลยุทธ์ที่ ๓.๑  การพัฒนาสมรรถนะและทักษะของบุคลากรในทุกมิติ 

โครงการท่ี ๓๙ โครงการพัฒนาความร ่วมมือกับสถาบันการศึกษาภาคร ัฐ  เพ ื ่อพ ัฒนา 
หลักสูตรเฉพาะสำหรับการบริการจัดการรถโดยสารประจำทาง 

โครงการท่ี ๔๐ โครงการพัฒนาทักษะความรู้สู่พนักงานทุกระดับ 

กลยุทธ์ที่ ๓.๒  การพัฒนาระบบบริหารองค์กรให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

โครงการท่ี ๔๑ โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบการจัดการของ ขสมก. 

โครงการท่ี ๔๒ โครงการพัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัยด้านไซเบอร์ 

โครงการท่ี ๔๓ โครงการยกระดับประสิทธิภาพการกำกับดูแลกิจการที ่ดีและการบริหาร 
ความเส่ียง 

โครงการท่ี ๔๔ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารลูกค้าและตลาด 

โครงการท่ี ๔๕ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย  

กลยุทธ์ที่ ๓.3 การยกระดับศักยภาพขององค์กรด้วยนวัตกรรม และเทคโนโลยี 

โครงการท่ี ๔๖ โครงการพัฒนาและบริหารจัดการด้านนวัตกรรม 

โครงการท่ี ๔๗ โครงการดูแลบำรุงรักษาทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลยุทธ์ที่ ๓.๔ การผลักดันการฟื้นฟูองค์กร 

โครงการท่ี ๔๘ โครงการพัฒนาแนวทางท่ีเป็นไปได้ในการจัดการหนี้สินขององค์กร 

โครงการท่ี ๔๙ โครงการศึกษาแนวทางการปรับโครงสร้างองค์กรและบุคลากร 

กลยุทธ์ที่ ๓.๕ การบริหารจัดการความสมดุลระหว่างรายได้และค่าใช้จ่ายขององค์กร 

โครงการท่ี ๕๐ โครงการศึกษาอัตราค่าโดยสารและต้นทุนท่ีแท้จริง 

โครงการท่ี ๕๑ โครงการว่าจ้างท่ีปรึกษา 
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กลยุทธ์ที่ ๓.๖ การบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน สังคม และประชาชน 

โครงการท่ี ๕๒ โครงการพัฒนาความร่วมมือกับหน่วยงานรัฐเพื่อการพัฒนาระบบขนส่งเมือง 

โครงการท่ี ๕๓ โครงการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนเพื ่อขับเคลื ่อนระบบขนส่ง
สาธารณะ 

กลยุทธ์ที่ ๓.๗ การส่งเสริมความร่วมมือทางสังคมและส่ิงแวดล้อม 

โครงการท่ี ๕๔ โครงการพัฒนาสู่การเป็นองค์กรสีเขียว 

โครงการท่ี ๕๕ โครงการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR) 
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บทท่ี ๓  

การกำกับดูแลกิจการที่ดีขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

 การกำกับดูแลกิจการ (Corporate Governance) เป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความยั่งยืนและเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพขององค์กร โดยมีวัตถุประสงค์หลัก คือ กำกับ ติดตาม ควบคุม ดูแล ประเมินผล การบริหารงาน
เป็นไปอย่างมีจร ิยธรรม การใช้ทร ัพยากรขององค์กรในการเพิ ่มม ูลค่าอย่างคุ ้มค่า คุ ้มประโยชน์ และ 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร ท้ังนี้ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นธรรม 

 

๓.๑  ความหมายการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  ให้คำจำกัดความของคำว่า การกำกับดูแลกิจการที่ดี หมายถึง 

หลักการบริหารองค์กรให้ก้าวไปข้างหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืน สามารถปรับตัวได้ทันต่อการเปล่ียนแปลง ด้วยการ
สร้างกลไกการกำกับดูแลการดำเนินงานขององค์กร ให้เป็นไปอย่างโปร่งใส เกิดความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสีย  
โดยยึดหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี ๗ ประการ 
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๓.๒  หลักการและแนวปฏิบัติในการกำกับดูแลกจิการที่ดี 
สำนักงานคณะกรรมการนโยบายร ัฐวิสาหกิจ (สคร.) ได้กำหนดแนวทางปฏิบัติสำหรับหลักการ 

และแนวทางการกำกับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๒ เพื่อให้หน่วยงานรัฐวิสาหกิจนำไปใช้ยึดถือปฏิบัติ 
โดยองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพได้นำมากำหนดเป็นหลักการและแนวทางปฏิบัติในการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
๙ หมวด สำหรับคณะกรรมการ ผู ้บริหาร และพนักงาน ในคู ่มือการกำกับดูแลกิจการที ่ดี จริยธรรมและ
จรรยาบรรณองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ สรุปได้ดังนี้ 

 

 
 

หมวดที่ ๑ บทบาทของภาครัฐ 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) จัดตั้งเป็นองค์การของรัฐตามพระราชกฤษฎีกา เมื่อวันที่ ๑ 

ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๑๙ ซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจ ประเภทกิจการสาธารณูปโภค สังกัดกระทรวงคมนาคม มีภารกิจและ
ขอบเขตความรับผิดชอบในการจัดบริการรถโดยสารประจำทางวิ่ง รับ-ส่ง ผู้โดยสาร ในเขตกรุงเทพมหานครและ
จังหวัดใกล้เคียง ๕ จังหวัด คือ นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม นอกจากนี้ยังมีหน้าท่ี 
ในด้านประกอบการอื่นๆ ท่ีเกี่ยวกับหรือต่อเนื่องกับการประกอบการขนส่งบุคคล เนื่องจากกิจการเดินรถโดยสาร
ประจำทาง จัดเป็นสาธารณูปโภคชนิดหนึ่งของรัฐที่ให้บริการแก่ประชาชนผู้มีรายได้น้อยและปานกลางเป็นหลัก 
การดำเน ินการจ ึงม ุ ่งสนองตอบนโยบายของร ัฐบาลในด ้านการให ้ความช ่วยเหล ือแก ่ผ ู ้ม ีรายได้น ้อย  
โดยไม่หวังผลกำไร ซึ่งมีการกำหนดนโยบาย (Policy Maker) การกำกับดูแล (Regulator) และการดำเนินการ 
(Operator) เพ ื ่อป ้องก ันการข ัดแย ้งของผลประโยชน ์  (Conflict of Interests) ป ้องก ันการแทรกแซง 
การบริหารงานประจำขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (Day to Day Management) รวมทั้ง ป้องกันไม่ให้เกิด
การแข่งขันที่ไม่เป็นธรรมและการแทรกแซงกลไกตลาด 
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หมวดที่ ๒ สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) คำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น ซึ ่งมีผู้แทนทำหน้าท่ี 

เป็นคณะกรรมการในการกำกับดูแลให้องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพดำเนินงานบรรลุตามภารกิจ วัตถุประสงค์ 
นโยบายของภาครัฐ และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญ ท้ังนี้ เพื่อการบริหารสิทธิของ
ผู้ถือหุ้นป้องกันการแสวงหาประโยชน์ในทางมิชอบ และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงได้กำหนด
นโยบายและแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 

 

 
 

หมวดที่ ๓ คณะกรรมการ 
คณะกรรมการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ มีหน้าที่ในการกำกับดูแลการดำเนินงานขององค์การ

ขนส่งมวลชนกรุงเทพ ให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ นโยบาย วัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร คำนึงถึง
ผลประโยชน์สูงสุดขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีคณะกรรมการชุดย่อยหรือ
คณะอน ุกรรมการเพ ื ่อช ่วยพ ิจารณากลั ่นกรองและเสนอความคิดเห ็น แนวทางต ่างๆ ท ี ่ เหมาะสม  
มีกระบวนการและขั้นตอนการสรรหากรรมการ ตามแนวทางการแต่งต้ังกรรมการรัฐวิสาหกิจ ตามมติคณะรัฐมนตรี 
เมื่อวันท่ี ๑๘ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๐ และมีการประเมินผลคณะกรรมการท้ังแบบรายคณะ รายบุคคล และ/หรือ
รายไขว้ โดยประเมินตนเองอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง 

 

หมวดที่ ๔ บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ยึดหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีในการประกอบธุรกิจอย่าง    

มีจริยธรรม มีความรับผิดชอบ และไม่ละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญ โดยคำนึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียตามกฎหมาย และเป็นไปตามข้อตกลงที่มีร่วมกัน มุ่งมั่นแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
มีแนวทางในการบริหารจัดการคาร์บอนเครดิตในกระบวนการทำงานขององค์กร ตลอดจนส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่งเสริมการแข่งขันทางการตลาดท่ีเป็นธรรม และไม่ขัดขวางหากมีการแข่งขันในอนาคต 
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๑. ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยกำหนดข้อพึงปฏิบัติเพื ่อแสดงถึงความรับผิดชอบต่อกลุ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของ      

ขสมก. ประกอบด้วย ๑) บุคลากรของ ขสมก. ๒) ลูกค้า/ผู้ใช้บริการ ๓) คู่ค้า ๔) รถร่วม ขสมก. ๕) ผู้ถือหุ้น/รัฐบาล 
๖) สังคม/ชุมชน และ ๗) ส่ือมวลชน   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒. การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 
โดยประกาศนโยบายการป้องกันและต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน (Anti-Corruption Policy) และ

เผยแพร่ให้ผ ู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสีย  ผ่านรายงานประจำปี รายงานความยั ่งย ืน และเว ็บไซต์ขององค์การ  
ขนส่งมวลชนกรุงเทพ รวมถึง สนับสนุนคู ่ค้าให้มีนโยบายในการป้องกันการทุจริตและมีแนวทางป้องกัน 
การทุจริตในการจัดซื้อจัดจ้างที่เหมาะสม นอกจากนี้องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ได้เข้าร่วมเป็นเครือข่าย  
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตของรัฐวิสาหกิจ เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ ตลอดจนเข้าร่วม
กิจกรรมวันต่อต้านคอร์รัปชัน 
 

หมวดที่ ๕ ความยั่งยืนและนวัตกรรม 
๑. ความยั่งยืน 

คณะกรรมการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ กำกับดูแลให้มีนโยบายและแผนการดำเนินงาน 
ท่ีคำนึงถึงการดำเนินงานอย่างยั่งยืน มีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม มีการจัดทำรายงานความยั่งยืนตาม
แนวทางสากลของ Global Reporting Initiative (GRI) เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

๒. นวัตกรรม 
คณะกรรมการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ส่งเสริมให้มีการสร้างนวัตกรรมและนำนวัตกรรมมาใช้

ในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงาน การให้บริการ และบริหารจัดการภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
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หมวดที่ ๖ การเปิดเผยข้อมูล 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) จัดทำข้อมูลสารสนเทศสำคัญที่เป็นประโยชน์เพื่อใช้ในการ

กำกับดูแลกิจการ โดยดำเนินการตามแนวทางการเปิดเผยข้อมูลรัฐวิสาหกิจของสำนักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และกฎหมายหรือระเบียบอื่น 
ที่เกี ่ยวข้อง อย่างครบถ้วนถูกต้อง เชื ่อถือได้ มีความสม่ำเสมอ และทันกาล ทั้งมีการรายงานการทางเงินและ
รายงานที่ไม่ใช่การเงิน เพื่อให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถใช้ในการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม และมีการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผ่านช่องทางที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่ม สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก เช่น รายงานประจำปี เว็บไซต์ เป็นต้น 
 

หมวดที่ ๗ การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  พัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยง การบริหารความ

ต่อเนื ่องทางธุรกิจ การควบคุมภายใน และตรวจสอบภายใน เพื ่อให้การดำเนินงานขององค์กรบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ ส่งเสริมการกำกับดูแลกิจการท่ีดี ส่งผลให้เกิดการเพิ่มมูลค่าให้กับองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ  
อย่างยั่งยืน รวมทั้ง ส่งเสริมและเพิ่มประสิทธิภาพความรู้ความสามารถของคณะกรรมการให้มีความรู้ ความเข้าใจ
ในการบริหารความเส่ียงท่ีสำคัญและสามารถบริหารจัดการความเส่ียง ตลอดจนมีส่วนร่วมในการสร้างบรรยากาศ
เพื่อให้พนักงานทุกระดับตระหนักถึงการบริหารความเสี่ยง และนำหลักการบริหารความเสี่ยงมาเป็นส่วนหนึ่งใน 
การตัดสินใจและการปฏิบัติงานประจำวัน โดยมีการกำหนดนโยบายและโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงองค์กร   
ซึ ่งมีการแต่งตั ้งคณะกรรมการชุดต่างๆ ดังนี้ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  คณะผู้บริหารด้านความเสี่ยง      
คณะผู้บริหารด้านความเสี่ยงประจำสายงาน มีฝ่ายบริหารความเสี่ยงองค์กรทำหน้าที่ในการสนับสนุนการ
ดำเนินงานด้านการบริหารความเสี ่ยงองค์กร และมีฝ่ายตรวจสอบภายในทำหน้าที ่สอบทานและประเมิน
ประสิทธิผลของการดำเนินงาน และรายงานผลต่อคณะกรรมการตรวจสอบในขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
(ขสมก.) อย่างสม่ำเสมอ 

 

หมวดที่ ๘ จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ปฏิบัต ิตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม            

พ.ศ. ๒๕๖๒ และประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) จึงได้กำหนด
จรรยาบรรณของคณะกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง พนักงาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ เพื่อใช้เป็นแนวทาง  
การปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเคร่งครัด โดยคำนึงถึงหลักความซื่อสัตย์สุจริต ความมีจริยธรรมคุณธรรม และศีลธรรมอันดี 
รวมถึงเจตนารมณ์ของกฎหมายและระเบียบที่เกี ่ยวข้อง โดยคณะกรรมการและผู้บริหารต้องเป็นต้นแบบที่ดี 
ส ่งเสร ิมบรรยากาศและพฤติกรรมที ่ด ี สร ้างจิตสำนึกในการปฏิบัต ิงาน การมีส ่วนร ่วมของพนักงาน 
ในทุกระดับ และไม่ยอมให้บุคคลใดกระทำการทุจริตคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ (Zero Tolerance) ตลอดจน 
มีการประเมินจริยธรรมและจรรยาบรรณเป็นประจำทุกปี รวมถึง จัดให้มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเมื่อพบเห็น
การประพฤติปฏิบัติท่ีผิดจรรยาบรรณ 
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หมวดที่ ๙ การติดตามผลการดำเนินงาน 
คณะกรรมการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ กำกับดูแลการดำเน ินงานขององค์การขนส่ง 

มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  ให้บรรลุเป้าหมายตามข้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงาน โดยติดตามผลการ
ดำเนินงานของตัวชี ้วัดในการประชุมคณะกรรมการเป็นประจำทุกเดือน พิจารณารายงานด้านการเงินและ        
มิใช่การเงินในประเด็นสำคัญ ได้แก่ สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงหรือผลการดำเนินงานเปรียบเทียบกับเป้าหมาย 
ปัญหา/อุปสรรค รวมทั้ง ให้นโยบาย ข้อเสนอแนะ ข้อสังเกตุ เพื่อกำหนดเป็นกระบวนการหรือแนวทางแก้ไข/ 
ในการปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน ส่งผลให้ผลการดำเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
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บทท่ี ๔ 

กระบวนการจัดทำและทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านกำกับดูแลกิจการที่ดี 

๔.๑  กระบวนการในการดำเนินการจัดทำและทบทวนแผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ 
       ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี   

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) กำหนดกระบวนการจัดทำแผนการดำเนินงานด้านการกำกับดูแล
กิจการที ่ดี ปี ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน พ.ศ.2568) อย่างเป็นระบบ โดยใช้ SIPOC Model เพื ่อให้            
ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบเป้าหมาย ขอบเขต และเข้าใจกระบวนการในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งสามารถวิเคราะห์สาเหตุ
และผลกระทบของปัญหาเพื ่อปรับปรุงกระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยแสดงตาม
ภาพประกอบดังนี้ 

SIPOC Model ของกระบวนการจัดทำแผนการดำเนินงานด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เช่น ภาครัฐ 
หน่วยงานกำกับ

นโยบาย 

 
 
 
 
 
 

สภาพแวดล้อม 

 -ภายใน 

 -ภายนอก 

 
 
 
 
 
 

 -รวบรวมข้อมูล 

 -วิเคราะห์ SWOT 

 -กำหนดยุทธศาสตร์ 

 
 
 
 
 

 

- แผนปฏิบัติงาน
ด้านการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี 

 
 
 
 
 
 
 

- หน่วยงานในองค์กร 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เช่น พนักงาน 
ลูกค้า เป็นต้น 
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๔.๑.๑  การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลข้อเท็จจริง/ศึกษาบริบทที่สำคัญ โดยการศึกษาข้อมูล
วิเคราะห์ประเด็นความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์ระดับต่างๆ ของชาติ กับแผนวิสาหกิจของ องค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน ปี 2568 – 2570) ตามภาพ
แสดงความสอดคล้องเช่ือมโยงให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ในระดับประเทศ 

 
      ภาพที่ ๒ ภาพแสดงความสอดคล้องเชื่อมโยงให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ในระดับประเทศ 
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๔.๑.๒  การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลข้อเท็จจริง/ศึกษาบริบทที่สำคัญ โดยการศึกษาข้อมูล
วิเคราะห์ประเด็นช่องว่าง (Gap Analysis) ผลการดำเนินงานด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

 ในปี ๒๕๖7 องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) มีผลการประเมินโครงการองค์กรโปร่งใส 
มีคุณธรรมตามแนวทาง ITA (Integrity and Transparency Assessment) ที ่ได้คะแนนเฉลี่ยโดยรวม ๘๔.๓๑ 
คะแนนอยู่ในระดับต้องปรับปรุง โดยมีคะแนนรายตัวชี้วัดดังนี้ 

 

 

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ต้องมีการประเมินผลการบริหารรายตัวชี้วัด ปรับปรุงและจัดทำ
แนวทางในการแก้ไข รวมทั ้ง ต้องมีการวิเคราะห์สาเหตุและปัจจัยที ่ส่งผลให้ระดับคะแนนไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ท่ีสำคัญ และต้องมีการกำกับติดตาม ประเมินสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง 

ตัวชีวั้ดท่ี รายะเอียดตัวชีวั้ด คะแนน
1 การปฏิบัติหน้าท่ี 87.68
2 การใช้งบประมาณ 88.40
3 การใช้อ านาจ 93.80
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 76.18
5 การแก้ไขปัญหาทุจริต 85.16
6 คุณภาพการด าเนินงาน 89.30
7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 82.31
8 การปรับปรุงการท างาน 66.60
9 การเปิดเผยข้อมูล 81.43

10 การป้องกันการทุจริต 91.67
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๔.๑.๓ การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลข้อเท็จจริง/ศึกษาบริบทที่สำคัญ โดยการศึกษาข้อมูลวิเคราะห์
ประเด็นชองว่าง (Gap Analysis) ผลการดําเนินงานตามหลักการและแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดี       
ในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๒ / หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core Business 
Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง 2567) (SE-AM)  

 องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ให้ความสำคัญกับการดำเนินงานตามหลักการและ 
แนวทางการกำกับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๒ ท้ัง ๙ หมวด และหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการจัดการ Core Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง 2567) ของสำนักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ด้าน 1 การกำกับดูแลท่ีดีและการนำองค์กร ท้ัง ๑๐ ด้าน ซึ่งมีแนวทาง
ปฏิบัติท่ีมีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันดังนี้ 
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โดยองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) มีผลคะแนนประเมิน Core Business Enablers หัวข้อ  
“การกำกับดูแลที่ดีและการนำองค์กร (Corporate Governance & Leadership : CG)” ประจำปีบัญชี 2566   
อยู่ท่ีระดับ ๑.9950 มีรายละเอียดการสรุปผลการประเมิน ดังนี้ 

 

สรุปประเด็นสำคัญ 
๑. บทบาทของภาครัฐ : อยู่ที่ระดับคะแนน ๒.๐๐๐๐ 

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) มีการกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเพื ่อรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางการกำกับดูแลที่ดีแก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐครอบคลุมประเด็นสำคัญได้ครบถ้วนทุก
ประเด็น และขนมก.มีการรายงานผลการปฏิบัติงานฯ ตามนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีกำหนดได้ครบถ้วนทุกประเด็น 
แต่ยังไม่เป็นระบบ 

อย่างไรก็ตาม องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ยังไม่มีแนวทางในการประเมินคุณภาพการรายงาน
ผล และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีกำหนด  

 
๒. บทบาทของรัฐวิสาหกิจเพื่อการตลาดที่เป็นธรรม : อยู่ที่ระดับคะแนน ๑.๙0๐๐ 

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) มีการกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการแข่งขันทางการตลาด
ที่เป็นธรรมอย่างเป็นระบบ ๑) นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการเข้าถึงแหล่งเงินทุนอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม 
(เจ้าหนี้) ๒) นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการจัดซื ้อจัดจ้างที่เป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ (คู ่ค้าและผู้ส่งมอบ)             
๓) นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตและรับสินบน และ ๔) นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการแยก
บัญชีเชิงสังคมและพาณิชย์  
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อย่างไรก็ตาม องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ยังขาดความครบถ้วนสมบูรณ์ในการกำหนดนโยบาย
และแนวปฏิบัติเพื่อส่งเสริมการแข่งขันท่ีเป็นธรรม (คู่แข่ง) ในเนื้อหาจะเป็นนโยบายมากกว่าแนวปฏิบัติท่ีสามารถ
นำปดำเนินงานต่อได้ และ ขสมก.ยังขาดการกำหนดผู้รับผิดชอบ และดำเนินการตามนโยบายและแนวปฏิบัติเพื่อ
แข่งขันที่เป็นธรรมให้ครบถ้วนสมบูรณ์ นอกจากนี้ ขสมก. ควรมีแนวทางในการประเมินคุณภาพการรายงานผล 
และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบบริหารจัดการ เพื่อการแข่งขันทางการตลาดที่เป็นธรรม และ
แนวทางในการปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือ กระบวนการปฏิบัติงานในระดับข้ันตอน/องค์ประกอบย่อย 
หรือระบบงาน โดยใช้ผลประเมินมาเป็นข้อมูลพื้นฐานประกอบการประเมิน   

 

 3.  สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น : อยู่ที่ระดับคะแนน ๒.๐๐๐ 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) มีการกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติการบริหารจัดการสิทธิของ   

ผู้ถือหุ้นอย่างเป็นระบบ โดยครอบคลุมทุกประเด็นสำคัฯ   
อย่างไรก็ตาม องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ยังขาดการดำเนินการตามนโยบายและแนวปฏิบัติ

ด้านสิทธิของผู้ถือหุ้นในแต่ละประเด็นสำคัญ และยังขาดแนวทางในการประเมินคุณภาพการรายงานผล และ/หรือ
ประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบการบริหารสิทธิของผู้ถือหุ้นท้ังตามกฎหมาย และข้อบังคับอื่นท่ีเกี่ยวข้องตาม
กรอบนโยบายท่ีกำหนด 
 
 4. บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย : อยู่ที่ระดับ ๑.๐๐๐๐ 

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) มีการนโยบายและแนวปฏิบัติด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างเป็นระบบ โดยครอบคลุมทุกประเด็นสำคัญ 

อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการได้มีการพิจารณาแผนยุทธศาสตร์ด้านมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ก่อนเริ่มปี
บัญชี (23 กันยายน 2565) และ ขสมก.ยังไม่สามารถแสดงการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนด้านมุ่งเน้นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียรายไตรมาส และการมอบข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจได้ 

 
5. การเปิดเผยข้อมูล : อยู่ที่ระดับคะแนน 3.๑๖๖๗ 

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) มีการเปิดเผยข้อมูลในรายงานประจำปีครบถ้วนทั้งหมด 9 
ประเด็น จาก 14 ประเด็น โดยมีการเปิดเผยในประเด็นท่ีไม่ถ้วน ดังนี้ ๑) โครงสร้างของกลุ่มธุรกิจ/โครงสร้างผู้ถือ
หุ ้น เพื ่อสะท้อนผู ้มีอำนวจควบคุมที ่แท้จริง ๒) รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ/
คณะกรรมการตรวจสอบต่อรายงานทางการเงิน ๓) นโยบายและการจ่ายค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง ๔) การ
ดำเนินงานด้านการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และ ๕) นโยบายและผลการจัดการรายงานท่ีเกี่ยวโยงกัน 

ขสมก. ยังไม่สามารถเผยแพร่รายงานประจำปีได้ภายใน 3 เดือนหลัง สตง.รับรองงบการเงิน นอกจากนี้ 
ขสมก. ควรมีแนวทางในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการเปิดเผยข้อมูลของรัฐวิสาหกิจ 

ขสมก. มีการเปิดเผยข้อมูลผ่าน Website ครบถ้วน 6 ประเด็น โดยมีประเด็น ที่ไม่สมบูรณ์/ไม่ครบถ้วน
ดังนี้ 1) การแถลงทิศทางนโยบายขององค์กรโดยผู้บริหารสูงสุด และ 2) ข้อมูลโครงการลงทุนที่สำคัญ พร้อมท้ัง
ควรมีแนวทางในการประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบการเปิดเผยข้อมูล 
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6. คณะกรรมการ : อยู่ที่ระดับคะแนน 1.9๗๐๖ 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) มีการกำหนดแนวทางการกำหนด Skill Matrix ในการคัดเลือก

คณะกรรมการได้ครบถ้วนและสามารถนำ Skill Matrix และแนวทางการสรรหากรรมการจากบัญชีรายชื่อของ
กระทรวงการคลังมาใช้คัดเลือกคณะกรรมการ และสรรหากรรมการได้ครบถ้วน ตามแนวทางท่ีกำหนด  

อย่างไรก็ตาม ขสมก. ควรมีแนวทางในการประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบ
การนำ Skill Matrix ของคณะกรรมการและแนวทางพร้อมการประเมินกระบวนการสรรหากรรมการจากบัญชี
รายช่ือของกระทรวงการคลังมาใช้คัดเลือกคณะกรรมการ 

คณะกรรมการ ขสมก. สามารถพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว และแผนปฏิบัติการ
ประจำปีได้ก่อนเริ่มปีบัญชี (24 กรกฎาคม 2566)  

อย่างไรก็ตาม ขสมก. ควรที่จะสามารถแสดงการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการในการขับเคลื่อนกลยุทธ์
หรือแผนงานโครงการใหม่ๆ และยังไม่มีการกำหนดแนวทางในการประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของ
กระบวนการกำหนดทิศทาง กลยุทธ์ และจัดให้มีแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการประจำปีของคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ 

ขสมก. มีการจัดประชุมคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจที่เกี ่ยวข้องกับการพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนท่ี
สำคัญได้ก่อนเริ ่มปีบัญชี ได้แก่ แผนปฏิบัติการดิจิทัล แผนการตรวจสอบภายใน แผนบริหารทุนมนุษย์ และ
แผนการจัดการความรู้ ได้อย่างครบถ้วนทุกประเด็น 

อย่างไรก็ตาม ขสมก. ควรจัดให้มีการติดตามผลการดำเนินงานรายไตรมาส และมีการมอบข้อสังเกต /
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 

ขสมก. มีหลักเกณฑ์การประเมินจากผู้บริหารสูงสุดและผู้บริหารระดับสูง โดยมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนและ
ครบถ้วนท้ัง 2 ระดับ และมีการจัดให้มีการเช่ือมโยงผลการประเมินจากผู้บริหารสูงสุดและผู้บริหารระดับสูง และ
นำไปผูกโยงกับระบบแรงจูงใจได้ครบถ้วนตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 

อย่างไรก็ตาม ขสมก. ควรมีแนวทางในการประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ
ประเมินผลงานและกำหนดค่าตอบแทนของผู้บริหารสูงสุดและผู้บริหารระดับสูง 

เนื ่องจาก ขสมก. มีช่วงเว้นว่างของคณะกรรมการ จึงไม่สามารถกำหนดปฏิทินการประชุมของ
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจล่วงหน้าเป็นรายเดือนและแจ้งแก่คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจอย่างเป็นทางการได้ 

ขสมก. มีการกำหนดนโยบายและคู่มือการกำกับดูแลที่ดีและมีการจัดทำเอกสาร แต่งตั้ง/กฎบัตรสำหรับ
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะอนุกรรมการสรรหา ประเมินผลและกำหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการด้านการ
กำกับดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และ
คณะกรรมการด้านการบริหารนวัตกรรม อีกท้ังมีการพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการกำกับดูแลท่ีดีและนำเสนอ
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพื่อรับทราบผ่านการรายงานผลการดำเนินงานของคณะอนุกรรมการชุดดังกล่าวก่อน
เริ่มปีบัญชี (31 สิงหาคม 2565)  

อย่างไรก็ตาม ขสมก. ควรมีการติดตามผลการดำเนินงานรายไตรมาส มีการมอบข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ
จากคณะอนุกรรมการ CG หรือคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 

ขสมก. มีการกำหนดแนวทางในการประเมินและพัฒนาตนเองของคณะกรรมการอย่างเป็นระบบ 
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อย่างไรก็ตาม เนื่องจากมีการเว้นว่างของคณะกรรมการ ขสมก. จึงยังไม่มีการจัดประเมินตนเอง และร่วม
พิจารณาและอภิปรายผลประเมินตนเองในท่ีประชุมคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจอย่างเป็นทางการได้สำเร็จ 

 
 7. การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน : อยู่ที่ระดับคะแนน ๒.๖๖๖๗ 

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ขสมก. มีแนวทางในการกำกับดูแลการบริหารความเส่ียงและการ
ควบคุมภายใน รวมถึง แนวทางการติดตามผลการดำเนินงานด้านการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน ท้ัง
กรณีปกติและเมื่อเกิดเหตุการณ์พิเศษ และคณะกรรมการพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนบริหารความเส่ียงและการ
ควบคุมภายในก่อนเริ่มปีบัญชี (26 กันยายน 2565) พร้อมท้ังผู้บริหารสูงสุด มีการติดตามแผนบริหารความเส่ียง
และการควบคุมภายในเป็นรายไตรมาส และมีการรายงานผลการดำเนินงานได้ครบถ้วน  

อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารสูงสุดยังขาดการมอบข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ สำหรับแผนบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน เนื่องจากมีการเว้นว่างคณะกรรมการ แต่มีการรายงานผลการดำเนินงานต่อผู้บริหารสูงสุดของ 
ขสมก. 

 
 8. จรรยาบรรณ : อยู่ที่ระดับคะแนน 2.๕๐๐๐ 

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) มีการจัดทำคู่มือจริยธรรมจรรยาบรรณในระดับคณะกรรมการ 
ผู้บริหารและพนักงาน ได้ครอบคลุมตามเกณฑ์ที่กำหนดทั้งหมด พร้อมทั้งมีการเผยแพร่คู ่มือจริยธรรมให้แก่
บุคลากรระดับผู้บริหารและพนักงาน และมีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างบรรยากาศและพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
จริยธรรม จรรยาบรรณ  

อย่างไรก็ตาม ขสมก. ควรมีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างบรรยากาศและพฤติกรรมที่เกี ่ยวกับจริยธรรม
จรรยาบรรณให้ครอบคลุมทั่วองค์กร มีความสม่ำเสมอ และสามารถสะท้อนถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมที่มี
จุดประสงค์ในการเสริมสร้างได้จริง และควรมีแนวทางในการประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของ
กระบวนการ/ระบบการจัดให้มีและเสริมสร้างพฤติกรรมตามคู่มือจรรยาบรรณในรัฐวิสาหกิจ และมีการแสดง 
ผลลัพธ์ของการประเมินและปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานในระดับขั้นตอน/
องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวม โดยใช้ผลประเมินมาเป็นข้อมูลพื้นฐานประกอบการประเมิน 

 
 9. ความยั่งยืนและนวัตกรรม : อยู่ที่ระดับคะแนน ๑.๑๖๖๗ 

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ยังไม่มีการมีกำหนดนโยบายและแนวทางการบริหารจัดการ
นวัตกรรม และยังไม่มีการจัดทำแผนด้านการจัดการนวัตกรรมและระบบนวัตกรรมองค์กร 

ขสมก. มีการกำหนดนโยบายและแนวทางการพัฒนาความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร์ของรัฐวิสาหกิจ แต่ไม่มี
การกำหนดโครงสร้างผู้รับผิดชอบ และดำเนินการค้นหาและระบุปัจจัยท่ีส่งผลต่อความยั่งยืนของรัฐวิสาหกิจ ตาม
แนวปฏิบัติที่ดีที ่สอดคล้องกับมาตรฐานการพัฒนาความยั่งยืน โดยมีการระบุกลุ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียและการ
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 

ขสมก. ยังขาดความครบถ้วนสมบูรณ์ในการจัดทำรายงานการพัฒนาความยั่งยืนขององค์กรและยังไม่เป็น
ตามมาตรฐานสากล และควรมีการจัดทำรายงานการพัฒนาความยั่งยืนขององค์กร ตามมาตรฐานสากล และควรมี
แนวทางการประเมินคุณภาพ/ประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบการจัดทำรายงานการพัฒนาความยั่งยืน 
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 10. การติดตามผลการดำเนินงาน : อยู่ที่ระดับคะแนน ๒.๐๐๐๐ 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) มีแนวทางการติดตามผลการดำเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่

การเงินของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ อย่างไรก็ตาม เนื่องจากมีการเว้นว่างของคณะกรรมการ ขสมก. จึงขาดการ
ติดตามผลการดำเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงินรายไตรมาส 

ขสมก. มีการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงินของรัฐวิสาหกิจ ที่มีประเด็น
สำคัญของรายงาน ได้แก่ 1) สาเหตุของการเปลี่ยนแปลง หรือแสดงผลการดำเนินงานเปรียบเทียบกับเป้าหมาย  
2) ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน 3) แนวทางแก้ไขปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยครอบคลุมประเด็น
สำคัญ ครบถ้วนท้ัง 3 ประเด็น  

อย่างไรก็ตาม ขสมก. ยังขาดแนวทางการประเมินคุณภาพ/ประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบการจัดทำ
รายงานผลการดำเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน 
 
สรุปข้อเสนอแนะด้านการกำกับดูแลที่ดีและการนำองค์กร 

 ๑. ขสมก. รายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวปฏิบัติกำกับดูแลท่ีแก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐท่ีกำหนด
ได้ครบถ้วนทุกประเด็นแต่ยังไม่เป็นระบบ 

2. ขสมก. ยังมีความไม่ครบถ้วนในการกำหนดผู้รับผิดชอบและดำเนินการตามนโยบายและแนวปฏิบัติ
ตามเกณฑ์ในแต่ละข้อ 

3. ขสมก. ยังขาดการจัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4. การเปิดเผยข้อมูลในรายงานประจำปีและบน Website ของ ขสมก. ยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ทุกประเด็น 
5. ขสมก. ยังไม่สามารถเผยแพร่รายงานประจำปีได้ภายใน 3 เดือนหลัง สตง. รับรองงบการเงิน 
5. เนื่องจากการเว้นว่างของคณะกรรมการ ขสมก. ทำให้ยังไม่สามารถดำเนินการตามเกณฑ์ได้ในหลาย

ประเด็น และการรายงานผลต่อผู้บริหารสูงสุดยังทำได้ไม่สมบูรณ์ 
5. ขสมก. ยังขาดแนวทางในการประเมินประสิทธิผล/คุณภาพของกระบวนการ/ระบบในแต่ละประเด็น

ของเกณฑ์ 
6. ขสมก. ยังไม่มีการกำหนดนโยบายและแนวทางการบริหารจัดการนวัตกรรม และแผนด้านการจัดการ

นวัตกรรมและระบบนวัตกรรมองค์กร 
7. ขสมก. ยังไม่มีการกำหนดโครงสร้างผู้รับผิดชอบ และดำเนินการค้นหาและระบุปัจจัยท่ีส่งผลต่อความ

ยั่งยืนของรัฐวิสาหกิจ ตามแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานการพัฒนาความยั่งยืน โดยมีการระบุกลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียและการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 

8. ขสมก. ยังไม่มีการจัดทำรายงานการพัฒนาความยั่งยืนท่ีเป็นรูปธรรมและมีความครบถ้วน สมบูรณ์ตาม
หลักมาตรฐานสากล 
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๔.๒  การรวบรวมข้อมูลสำหรับทบทวนสภาพแวดล้อม 

การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการกำกับดูแลกิจการที่ดีจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายใน
และภายนอกองค์กรเพื่อเป็นปัจจัยนำเข้า  โดยการรับฟังความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อบทบาทของ 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) และปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นภายในองค์กร รวมถึงการวิเคราะห์
ความสามารถในการแข่งขันขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) พร้อมทั้งศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์/
ส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อการดำเนินงาน  

๔.๒.๑  สรุปการสัมภาษณ์ผู้บริหารด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี (CG) 

 แม้ประเด็นยุทธศาสตร์ของ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  นั้นจะมีความสอดคล้องกับนโยบาย
ของรัฐในหลากหลายประเด็น แต่องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ยังคงต้องรับฟังความคาดหวังของกลุ่ม   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ล้วนแต่มุ่งหวังให้บทบาทขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  จึงได้ทำการสัมภาษณ์
ผู้บริหารด้านการกำกับดูแลกิจการท่ีดี (CG) สรุปประเด็นได้ดังนี้ 

๑. ควรมีบร ิหารจัดการการกำกับดูแลกิจการที ่ด ี อย ่างเป็นระบบทั ้งกระบวนการ และต้องมี  
การติดตามการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 

๒. ควรให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการดำเนินการในทุกระดับ เช่น การจัดทำแผนงานวิสาหกิจ ควรมี
ผู้บริหารทุกระดับมาร่วมพิจารณา เป็นต้น  

๓. ควรมีการให้ความร ู ้  ความเข้าใจในเร ื ่องของบทบาท และกระบวนการในการกำกับด ูแล  
กิจการท่ีดี เพื่อให้สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ในทุกระดับโดยเฉพาะระดับของพนักงาน 

๔. ควรปร ับแนวทางและกระบวนการให ้ เหมาะสมก ับสถานการณ ์ ในป ัจจ ุบ ัน โดยเฉพาะ 
เรื่องของความโปร่งใส 

๕. ควรคำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ครบในทุกมิติ 
๖. ควรนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ 
๗. การให้ความสำคัญในการแก้ปัญหาข้อร ้องเรียน และการป้องกันไม่ให้เกิดการร ้องเรียนซ้ำ  

ในเรื่องดังกล่าว 
๘. ควรมีหน่วยงานท่ีทำหน้าท่ีและรับผิดชอบในการกำกับดูแลกิจการท่ีดีโดยตรง 

แม้ผลการวิเคราะห์การดำเนินงานท่ีผ่านมายังคงอุปสรรคในการดำเนินงานตามประเด็นต่างๆ และปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายนอก จะแสดงปัญหาจำนวนผู ้โดยสารที ่มีแนวโน้มลดลงและการปรับเปลี ่ยนนโยบาย 
การเดินรถโดยสารให้สอดคล้องกับแนวนโยบายของกระทรวงคมนาคม แต่ความเชี่ยวชาญในเส้นทางการเดินรถ
โดยสาร ประสบการณ์ของพนักงาน และการสนับสนุนของภาครัฐ เป็นแรงผลักดันสำคัญที่ทำให้ องค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) สามารถกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาองค์กรในระยะยาวได้ 
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๔.๓  การวิเคราะห์ เพื่อระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของระบบการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี 

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) นำผลการทบทวนสภาพแวดล้อมทั้งภายในภายนอกมาวิเคราะห์
ข้อมูล เพื่อระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ของระบบการกำกับดูแลกิจการที่ดี สำหรับการ
กำหนดยุทธศาสตร์ และการจัดทำแผนการดำเนินงานด้านการกำกับดูแลกิจการท่ีดี ดังนี้ 

จุดแข็ง (Strengths, S) 

S๑ คณะกรรมการด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี และผู้บริหารระดับสูงให้ความสำคัญและให้การสนับสนุนการ
ดำเนินการของการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

S๒ มีคู่มือและแผนการปฏิบัติงาน และมีกฎบัตร รวมถึงนโยบายด้านการกำกับดูแลกิจการท่ีดี  

S๓ มีค่านิยมองค์กรท่ีให้การสนับสนุนการกำกับดูแลกิจการท่ี 

S๔ มีการสรุปและรายงานผลการดำเนินงานทุกเดือน ทุกไตรมาส และรายปี 

จุดอ่อน (Weaknesses, W) 

W๑ ขาดกระบวนการในการติดตาม ประเมิน ทบทวนอย่างเป็นระบบ 

W๒ ขาดการส่ือสาร การประชาสัมพันธ์นโยบาย คู่มือเกี่ยวกับข้อมูลด้านการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

W๓ ขาดความรู้ความเข้าใจ การให้ความร่วมมือ และการยอมรับการเปล่ียนแปลงของพนักงาน 

W๔ ขาดกระบวนการดำเนินงานท่ีครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

โอกาส (Opportunities, O) 

O๑ นโยบายของรัฐบาลให้ความสำคัญ และไม่ความชัดเจน รวมถึงมีบำเหน็จ รางวัล สำหรับหน่วยที่ปฏิบัติได้ตาม
เกณฑ์ท่ีกำหนด 

O๒ สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ มีการกำหนดแนวทาง ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน รวมถึงการ
รายงานผลเป็นรายไตรมาส ทำให้สามารถปฏิบัติตามได้ 

O3 มีการกำหนดมาตรฐาน มีการจัดประกวด และมีรางวัลจากหน่วยงานภายนอกในด้านการกำกับดูแลกิจการ  
ท่ีจะส่งผลให้เกิดความเช่ือมั่นแกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

O4 มีหน่วยงานภายนอก IRDP เป็นผู้ประเมินการดำเนินการและให้แนวทาง คำแนะนำในการปรับปรุงการ
ดำเนินการ 
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อุปสรรค (Threats, T) 

T๑ รัฐบาลมีนโยบายท่ีไม่แน่นอน มีการเปล่ียนแปลงทางการเมือง 

T๒ นโยบายรัฐบาลและเกณฑ์ประเมินจากหน่วยงานกำกับดูแลมีเพิ่มขึ้น ทำให้ขั้นตอนการดำเนินงานด้านการ
กำกับดูแลกิจการท่ีดีมีความซับซ้อนเพิ่มขึ้น 
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การกำหนดยุทธศาสตร์ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยใช้ TOWS Matrix 

 S : Strengths W : Weaknesses 
O : Opportunities กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 

ใช้จุดแข็งเกาะกุมโอกาส 
กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 

ใช้โอกาสเอาชนะจุดอ่อน 
T : Threats กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) 

ใช้จุดแข็งหลีกเล่ียงอุปสรรค 
กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 

ลดจุดอ่อนและหลีกเล่ียงอุปสรรค 
 

 

 S : Strengths W : Weaknesses 
O : Opportunities มีการสนับสนุนการดำเนินงานด้าน

การกำกับดูแลกิจการท่ีดีจากท้ัง
ภายนอกและภายใน  
(S๑ – ๔, O๑ – ๔) 

การดำเนินงานด้านการกำกับดูแล
กิจการท่ีดี ยังไม่สามารถปฏิบัติได้
อย่างครบถ้วนตามเกณฑ์ทำให้มี

โอกาสในการปรับปรุง 
(W๑ - 4, O๔) 

T : Threats  เกณฑ์ประเมินจากหน่วยงานกำกับ
ดูแลมีความซับซ้อนเพิ่มขึ้นทำให้

ยากต่อการปฏิบัติได้อย่างครบถ้วน 
(W๒ – ๓, T๒) 

 

 

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) จึงนำมากำหนดยุทธศาสตร์ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดีดังนี้ 

 S : Strengths W : Weaknesses 
O : Opportunities เสริมสร้างความตระหนักให้มีการ

ดำเนินงานด้วยความโปร่งใส  
มีคุณธรรม 

พัฒนาการกำกับดูแลท่ีดีและการ
นำองค์กรตามมาตรฐานสากล 

T : Threats 
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บทท่ี ๕  

แผนยุทธศาสตร์ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  
(ฉบับทบทวน พ.ศ.2568 - 2570) 

 
๕.๑  ยุทธศาสตร์ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

 

 ๕.๑.๑  เป้าหมายและตำแหน่งยุทธศาสตร์ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
  “การสร้างความยั่งยืนและการดำเนินการอย่างมีคุณธรรมและโปร่งใส : ปิด ปรับ ยก ขยาย
กลายเป็นวัฒนธรรม”   
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  เป้าหมายระยะส้ัน ปี ๒๕๖๖ - ๒๕๖๗  
  ดำเนินการปิดช่องว่างและปรับการดำเนินงานด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดีมีคุณธรรมและ
โปร่งใส ด้วยหลักการและแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจของสำนักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ และการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อสร้างความ
เช่ือมั่นในการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบและการตัดสินใจของคณะกรรมการและผู้บริหารอย่างเป็นรูปธรรม 
 

เป้าหมายระยะกลาง ปี ๒๕๖๘ - ๒๕๖๙ 
  ยกระดับงานขยายผลดำเนินงานและด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดีมีคุณธรรมและโปร่งใส ด้วย
หลักการและแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (NACC) และตามหลักการดูแลกิจการ G20 
/OECD ว่าด้วย Corporate Governance เพื่อสร้างความเช่ือมั่นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ถือหุ้นในการพัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินงานและสร้างศักยภาพในการแข่งขันในด้านการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 
 
  เป้าหมายระยะยาว ปี ๒๕๗๐ 
  ขสมก. โดยผู้บริหารและพนักงาน มีการนำหลักการดูแลกิจการท่ีดีมีคุณธรรมและโปร่งใสไปใช้ใน
การปฏิบัติงาน และการบริหารจัดการ อย่างเป็นธรรม จนกลายเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร ตลอดจนการ
ดำเนินงานด้านการกำกับดูแลกิจการที่ของ ขสมก. เกิดการบูรณาการกับภาคส่วนต่างๆ ทั้งกับหน่วยงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ ภาคประประชาชน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

๕.๑.๒  วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
 ก. ด้านการพัฒนาและส่งเสริมการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ : พ ัฒนาการกำหนดและดำเน ินงานตามนโยบายและแนวปฏ ิบ ั ติ  
ด้านการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : พัฒนาแนวทางการติดตามผลการดำเนินกิจการ และกระบวนการติดตาม
การดำเนินงานจากข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 

  ข. ด้านการพัฒนาและส่งเสริมการสร้างความยั่งยืนขององค์กร 
ยุทธศาสตร์ท่ี ๓  : การส่งเสริมจริยธรรมและจรรยาบรรณ ให้บุคลากรทุกระดับรับรู้ 

และนำไปปฏิบัติ 
ยุทธศาสตร์ท่ี ๔  : พัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 

และส่ิงแวดล้อม 
ยุทธศาสตร์ท่ี ๕  : พัฒนาแนวทางการพัฒนาองค์การ ให้สามารถเลี ้ยงตนเอง อันนำไป 

สู่ความยั่งยืน 
  ค. ด้านการพัฒนาและส่งเสริมการดำเนินงานอย่างมีคุณธรรมและโปร่งใส 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๖  :  ส่งเสริมและเสริมสร้างการดำเนินงานด้วยความมีคุณธรรมและโปร่งใส 
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๕.๒  ความเชื ่อมโยงเกณฑ์ประเมินหัวข้อของ SE-AM กับวัตถุประสงค์เช ิงย ุทธศาสตร์ (Strategic 
Objective) และกลยุทธ์-ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี (CG) 

 เพื่อให้มั่นใจในการดำเนินงานจัดทำแผนยุทธศาสตร์การกำกับดูแลกิจการที่ดี ได้ดำเนินการเชื่อมโยง
หลักการและแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๒ ทั้ง ๙ หมวด และหลักเกณฑ์ประเมิน
การกำกับดูแลกิจการที่ดีและการนำองค์กร ตามระบบประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core 
Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี ๒๕๖๗) สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
(สคร.) ท้ัง ๑๐ ด้าน ให้สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 

 

 

 

ด้านการพัฒนาและส่งเสริมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี
1 การสนองบทบาทภาครัฐ ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาการก าหนดและด าเนิงานตามนโยบาย กลยุทธ์ท่ี 1 สนองบทบาทภาครัฐ
2 บทบาทของรัฐวิสาหกิจเพ่ือการตลาดท่ีเป็นธรรม และแนวปฏิบัติด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี กลยุทธ์ท่ี 2 ส่งเสริมการตลาดท่ีเป็นธรรม
3 สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น กลยุทธ์ท่ี 3 ส่งเสริมสิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น
4 บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลยุทธ์ท่ี 4 ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมลู
5 การเปิดเผยข้อมูล

6 คณะกรรมการ ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพัฒนาแนวทางการติดตามผลการด าเนิน กลยุทธ์ท่ี 5 การพัฒนาบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน
7 การบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน กิจการ และกระบวนการติดตามการด าเนินงาน กลยุทธ์ท่ี 6 การติดตามผลการด าเนินการ

10 การติดตามผลการด าเนินงาน จากข้อสังเกตุและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ กลยุทธ์ท่ี 7 กลไลคณะกรรมการเพ่ือการพัฒนาผลการด าเนินกิจการ

ด้านการพัฒนาและส่งเสริมการสร้างความย่ังยืนขององค์กร
8 จรรยาบรรณ ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การส่งเสริมจริยธรรมและจรรยาบรรณให้ กลยุทธ์ท่ี 8 ส่งเสริมจริยธรรมและจรรยาบรรณ

บุคลากรทุกระดับรับรู้และน าไปปฏิบัติ

4 บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานด้านการแสดง กลยุทธ์ท่ี 9 ส่งเสริมและพัฒนาด้านการแสดงความรับผิดชอบ
9 ความย่ังยืนและนวัตกรรม ความรับผิดชอบต่อผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียและส่ิงแวดล้อม ต่อผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียและส่ิงแวดล้อม

9 ความย่ังยืนและนวัตกรรม ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพัฒนาแนวทางการพัฒนาองค์กร ให้สามารถ กลยุทธ์ท่ี 10 การส่งเสริมการย่ังยืนและนวัตกรรม
เล้ียงตนเองอันน าไปสู่งความย่ังยืน

ด้านการพัฒนาและส่งเสริมการด าเนินงานอย่างมีคุณธรรมและโปร่งใส
4 บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ยุทธศาสตร์ท่ี 6 ส่งเสริมและเสริมสร้างการด าเนินงานด้วยความมี กลยุทธ์ท่ี 11 องค์กรท่ีมคุีณธรรมและโปร่งใส
9 ความย่ังยืนและนวัตกรรม คุณธรรมและโปร่งใส กลยุทธ์ท่ี 12 ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมชิอบ

วัตถุประงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strantegic Objective) และกลยุทธ์ด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี (CG) 
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๕.๓  กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี ปี ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน พ.ศ.2568 - 2570) 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาการกำหนดและดำเนินงานตามนโยบายและแนวปฏิบัติ ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
กลยุทธ์ที่ ๑ : สนองบทบาทภาครัฐ 

แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ปี 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

แผนปฏิบัติการที่ ๑ :  
การจัดให้มีการกำหนด
นโยบายและแนวปฏิบัติ
ด้านการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามนโยบาย
และแนวทางการกำกับ
ดูแลที่ดีแก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐ 

๑. กำหนดรูปแบบรายงานการรายงานการปฏิบัติตามแนว
ทางการกำกับดูแลกิจการที่ดี ที่เป็นรายงานมาตรฐาน 

๒. กำหนดประเด็นที่ต้องรายงานตามรูปแบบรายงาน
ประจำเดือน ดังน้ี 

ก) บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการใน
ฐานะผู้นำองค์กรที่สร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างย่ังยืน 

ข) การดำเนินการตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของ
กิจการที่เป็นไปเพ่ือความย่ังยืน 

ค) การเสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล 

ง) ผลการดำเนินการรสรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสงู
และการบริหารบคุลากร 

จ) ผลการดำเนินการส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบ
ธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 

ฉ) การดูแลให้มีระบบการบรหิารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในที่เหมาะสม 

ช) การดำเนินการในการรักษาความน่าเชื่อถือทางการเงิน
และการเปิดเผยข้อมูลขององค์กร 

ซ) การดำเนินการสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสาร
กับผู้ถือหุ้น 

๓. จัดทำรายงานการดำเนินการประจำปี ของคณะกรรมการ
ด้านการกำกับดูลกิจการที่ดี  ต่อ คณะกรรมการองค์การ 
 

๑. รายงานประจำปี มีประเด็น
ครบถ้วนตามมาตรฐานสากล 

๒. มีการดำเนินการและนำเสนอ
รายงานประจำปีต่อคณะกรรมการ
องค์การภายในเดือนตุลาคม  

✓ ✓ ✓ ✓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

✓ 
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แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ปี 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

แผนปฏิบัติการที่ ๒ :  
การจัดให้มีการกำหนด
นโยบายและแนวปฏิบัติ
ด้านการรายงานผลการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับที่
เก่ียวข้องกับ กิจการ 
ของแต่ละสำนัก 

๑. หน่วยงาน Compliance กำหนดรูปแบบรายงานการปฏิบัติ
ตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีตามกฎหมาย ระเบียบ 
และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับ กิจการ ที่เป็นรายงานมาตรฐาน 

๒. หน่วยงานระดับสำนัก แต่งต้ัง ผู้ประสานงานด้านการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี (Compliance Coordinator)  ของแต่ละ
หน่วยงาน 

๓. รวบรวมกฎหมายและกฎระเบียบองค์กร ท่ีเก่ียวข้องกับการ
ดำเนินธุรกิจของ ขสมก. โดยจัดทำฐานข้อมูลในระบบ
เทคโนโลยีและสารสนเทศที่ง่ายต่อการเข้าถึงและการใช้งาน 
เหมาะสมกับลักษณะและปริมาณของข้อมูล โดยให้มีความ
รัดกุม ถูกต้อง ครบถ้วน เช่น 
ก) มีกระบวนการกำหนดสิทธิในการเข้าถึงฐานข้อมูล โดย

แยกเป็นฐานข้อมูลที่ให้เฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้องเท่าน้ันที่
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ และฐานข้อมูลบุคคลทั่วไป
สามารถเข้าถึงได้ 

ข) มีการสอบทานความถูกต้อง มีการปรับปรุง เพ่ิม 
เปลี่ยนแปลง ข้อมูลในฐานข้อมูลที่เป็นระบบสารสนเทศ
อย่างเป็นปัจจุบัน ตลอดจนมีการสำรองข้อมูลต่าง ๆ 
อย่างเป็นประจำ 

๔. กำกับ ติดตาม และสอบทานการปฏิบัติตามกฎหมายและ
กฎระเบียบองค์กร ร่วมกับหน่วยงานระดับสำนัก โดยการ
ประสานงานการกำกับกฎหมายและกฎระเบียบองค์กร    
ผ่านระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการ
บันทึกข้อมูล แผนงาน/โครงการ ข้ันตอนการดำเนินงาน
พร้อมทั้งกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับข้ันตอนหรือ
กระบวนงานน้ัน ๆ 
 

มีการจัดทำรูปแบบรายงานมาตรฐาน 
ของรายงานการปฏิบัติตามแนวทางการ
กำกับดูแลกิจการที่ดีตามกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับ 
กิจการทุกสำนัก ทุกไตรมาส 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
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แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ป ี
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

 ก) มีการกำกับ และติดตามข้ันตอนการดำเนินงาน 
ตามแผนงาน/โครงการ จากข้อมูลที่บันทึกในระบบ 
 ซึ่งผู้ปฏิบัติงานรายงานผลการดำเนินงานในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำเดือนรายไตรมาส 

ข)   มีการสอบทานความถูกต้องของการปฏิบัติตามกฎหมาย
และกฎระเบียบองค์กร โดย Compliance Unit  
สอบทาน จากข้อมูลในระบบเทคโนโลยี และสารสนเทศ   

ค)   Compliance Unit กำหนดแบบฟอร์มรายงาน   
หรือ Check list เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือการสอบทาน  
และรายงานที่ได้รับจาก Compliance Coordinator  
ของแต่ละสำนัก 

๕. จัดทำรายงานผลการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ
องค์กร โดยนำข้อมูลจากระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
วิเคราะห์ สรุปผล เสนอต่อผู้บริหารและคณะด้านการกำกับ
ดูลกิจการที่ดี       
ก) จัดทำรายงานประเมินผลการปฏิบัติตามกฎหมายและ

กฎระเบียบองค์กร สรุปเน้ือหาเสนอต่อผู้บริหารแต่ละ
ฝ่ายงาน ผู้บริหารสงูสุด รวมถึงเสนอแผนงานการ
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้มีความสอดคล้องกับ
กฎหมาย กฎระเบียบขององค์กร 

จัดทำรายงานสรุปผลการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ
องค์กร เสนอต่อคณะกรรมการด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
รายไตรมาส  และเสนอคณะกรรมการองค์การ ประจำปี  
หรือตามท่ีคณะกรรมการองค์การ กำหนด 
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กลยุทธ์ที่ ๒ : ส่งเสริมการตลาดที่เป็นธรรม 

แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ปี 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

แผนปฏิบัติการที่ ๓ :  
การกำหนดนโยบายและ
แนวปฏิบัติในการ
รับผิดชอบต่อคู่แข่งและ
เจ้าหน้ี 

๑. หน่วยงาน Compliance ยกร่างกำหนดนโยบาย 
และแนวปฏิบัติในการรับผิดชอบต่อคู่แข่งและเจ้าหน้ี 
และนำเสนอ ต่อคณะกรรมการด้านการกำกับดูลกิจการที่ดี  
เพ่ือพิจารณา เห็นชอบ 

๒. คณะกรรมการด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี พิจารณา 
เห็นชอบ และนำเสนอต่อ คณะกรรมการองค์การอนุมัติ 
สำนักบัญชีและกองทุนกลาง เผยแพร่ และสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ ต่อ นโยบายและแนวปฏิบัติในการรับผิดชอบ 
ต่อคู่แข่งและเจ้าหน้ี ต่อหน่วยงานต่างๆ และติดตามการ
ดำเนินการ  

มีการจัดทำรูปแบบรายงานมาตรฐาน 
ของรายงานการปฏิบัติตามแนวทาง 
การกำกับดูแลกิจการที่ดีตามนโยบาย
และแนวการรับผิดชอบต่อคู่แข่ง 
และเจ้าหน้ี ทุกไตรมาส 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
 

แผนปฏิบัติการที่ ๔ :  
การกำหนดนโยบาย 
และแนวปฏิบัติเก่ียวกับ
การส่งเสริมการแข่งขัน 
ที่เป็นธรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. หน่วยงาน Compliance ยกร่างกำหนดนโยบาย 
และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม 
โดยต่อต้านการผูกขาดและการเลือกปฏิบัติทางการ 
และนำเสนอ ต่อคณะกรรมการด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี  
เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

๒. คณะกรรมการด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี พิจารณา  
ให้เห็นชอบ และนำเสนอต่อ คณะกรรมการองค์การอนุมติั 

๓. หน่วยงาน Compliance เผยแพร่ และสร้างความรู้  
ความเข้าใจ ต่อ นโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการส่งเสริม
การแข่งขันที่เป็นธรรม โดยต่อต้านการผูกขาดและการเลือก
ปฏิบัติทางการค้า ต่อหน่วยงานต่างๆ และติดตามการ
ดำเนินการผ่าน Compliance Coordinator   
 
 

มีการจัดทำรูปแบบรายงานมาตรฐาน 
ของรายงานการปฏิบัติตามแนวทางการ
กำกับดูแลกิจการที่ดีตามการส่งเสริม
การแข่งขันที่เป็นธรรม โดยต่อต้านการ
ผูกขาดและการเลือกปฏิบัติทางการค้า 

ทุกไตรมาส 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
 



๓๙ | ๕๖ 

 

แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ป ี
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

แผนปฏิบัติการที่ ๕ :  
การกำหนดนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับ
การบริหารจัดการทาง
การเงินตามเง่ือนไข
ตลาด 

๑. หน่วยงาน Compliance ยกร่างกำหนดนโยบาย 
และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารจัดการทางการเงิน 
ตามเงื่อนไขตลาดที่ครอบคลุม แนวทางการเข้าถึงและจัดหา
เงินทุน อย่างโปร่งใสและเป็นธรรม การจัดทำบัญชีการเงนิ
ตามมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับการแยกบัญชีการเงิน  
เชิงพาณิชย์และเชิงสงัคมและนำเสนอ ต่อคณะกรรมการ
ด้านการกำกับดูลกิจการที่ดี  เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

๒. คณะกรรมการด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี  พิจารณา  
ให้ความเห็นชอบ และนำเสนอต่อคณะกรรมการองค์การ
อนุมัติ 

๓. หน่วยงาน Compliance  เผยแพร่ และสร้างความรู้  
ความเข้าใจต่อนโยบายและแนวเก่ียวกับการบริหาร 
จัดการทางการเงินตามเงื่อนไขตลาดที่ครอบคลุม 
แนวทางการเข้าถึงและจัดหาเงินทุน อย่างโปร่งใส 
และเป็นธรรม การจัดทำบัญชีการเงินตามมาตรฐาน 
ที่เป็นที่ยอมรับต่อหน่วยงานต่างๆ และติดตามการ
ดำเนินการผ่าน Compliance Coordinator   

มีการจัดทำรูปแบบรายงานมาตรฐาน 
ของรายงานการปฏิบัติตามแนวทางการ
กำกับดูแลกิจการที่ดีการบริหารจัดการ
ทางการเงินตามเงื่อนไขตลาด 
ประจำเดือน  โดยครอบคลุม  
ก) แนวทางการเข้าถึงและจัดหา

เงินทุน อย่างโปร่งใสและเป็น
ธรรม 

ข) การจัดทำบัญชีการเงินตาม
มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ 

ค) การแยกบัญชีการเงิน เชิงพาณิชย์
และเชิงสังคม 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
 

แผนปฏิบัติการที่ ๖ :   
การกำหนดนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับ
ช่องทางรับข้อร้องเรียน
และการชดเชยกรณี
คู่แข่งและเจ้าหน้ี  
ถูกละเมิดสิทธิตาม
กฎหมาย 
 
 

๑. หน่วยงาน Compliance ยกร่างกำหนดนโยบาย 
และแนวปฏิบัติเก่ียวกับช่องทางรับข้อร้องเรียน 
และการชดเชยกรณีคู่แข่งและเจ้าหน้ี ถูกละเมิดสิทธิ 
ตามกฎหมายและนำเสนอ ต่อคณะกรรมการ 
ด้านการกำกับดูลกิจการที่ดี  เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

๒. คณะกรรมการด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี  พิจารณา 
ให้ความเห็นชอบ และนำเสนอต่อคณะกรรมการองค์การ
อนุมัติ   

๑. มีการจัดทำรูปแบบรายงาน
มาตรฐาน ของรายงานการปฏิบัติ
ตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการ
ที่ดี เก่ียวกับช่องทางรับข้อ
ร้องเรียนและการชดเชยกรณี
คู่แข่งและเจ้าหน้ี ถูกละเมิดสิทธิ
ตามกฎหมาย 

๒. มีการพัฒนาช่องทางการร้องเรียน 
ไม่น้อยกว่า 3 ช่องทาง 

 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
 



๔๐ | ๕๖ 

 

แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ป ี
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

 ๓. หน่วยงาน Compliance  เผยแพร่ และสร้างความรู้ ความ
เข้าใจ ต่อ นโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับช่องทางรับข้อ
ร้องเรียนและการชดเชยกรณคีู่แข่งและเจ้าหน้ี ถูกละเมิด
สิทธิตามกฎหมายต่อหน่วยงานต่างๆ และติดตามการ
ดำเนินการผ่าน Compliance Coordinator   

๓. มีระบบการบริหารจัดการการ
แก้ไขข้อร้องเรียน 

     

กลยุทธ์ที่ ๓ : ส่งเสริมสิทธิและความเท่าเทียมกันของผูถื้อหุ้น 

แผนปฏิบัติการที่ ๗ :   
การกำหนดนโยบายและ
แนวปฏิบัติด้านรายการที่
เก่ียวโยงกัน   

๑. หน่วยงาน Compliance ยกร่างกำหนดนโยบายและแนว
ปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารจัดการสิทธิของ ผู้ถือหุ้นทั้งตาม
กฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง  โดยครอบคลุมประเด็น
นโยบาย การป้องกันการเกิดรายการเก่ียวโยง ต่อ
คณะกรรมการด้านการกำกับดูลกิจการที่ดี  เพ่ือพิจารณา 
เห็นชอบ 

๒. คณะกรรมการด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี  พิจารณา 
เห็นชอบ และนำเสนอต่อ คณะกรรมการองค์การอนุมัติ 

๓. หน่วยงาน Compliance  จัดทำรายการเก่ียวโยง และ 
ควบคุม ดูแลให้เป็นปัจจุบัน  โดยประกอบด้วย 
- รายการที่เก่ียวโยงกัน หมายถึง การทำรายการของ

วิสาหกิจ กับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันของวิสาหกิจ 
- บุคคลที่เก่ียวโยงกัน หมายถึง บุคคลที่อาจทำให้

กรรมการหรือผู้บริหารของวิสาหกิจมคีวามขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ในการตัดสินใจดำเนินงานว่าจะคำนึงถึง   
ประโยชน์ของบุคคลน้ัน หรือประโยชน์สูงสุดของ      
ขสมก.  

 
 
 
 

๑. มีการจัดทำรูปแบบรายงาน
มาตรฐาน ของรายงานการปฏิบัติ
ตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการ
ที่ดี เกี่ยวกับการบริหารจัดการ
สิทธิของ ผู้ถือหุ้นทั้งตามกฎหมาย
และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง  และ
นโยบาย การป้องกันการเกิด
รายการเก่ียวโยง 

๒. มีการจัดทำบัญชีรายการเก่ียวโยง 
และปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอยู่
เสมอ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
 



๔๑ | ๕๖ 

 

แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ปี 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

 ๔. หน่วยงาน Compliance  เผยแพร่ และสร้างความรู้ ความ
เข้าใจ ต่อ นโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการบริหาร
จัดการสิทธิของ ผู้ถือหุ้นทั้งตามกฎหมายและข้อบังคับที่
เก่ียวข้อง  โดยครอบคลุมประเด็นนโยบาย การป้องกันการ
เกิดรายการเก่ียวโยงต่อหน่วยงานต่างๆ และติดตามการ
ดำเนินการผ่าน Compliance Coordinator   
 

      

แผนปฏิบัติการที่ ๘ :   
การกำหนดนโยบาย และ
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการ สิทธิของ
ผู้ถือหุ้นทั้งตามกฎหมาย
และข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 

๑. หน่วยงาน Compliance ยกร่างกำหนดนโยบายและแนว
ปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารจัดการ สิทธิของผู้ถือหุ้นทั้งตาม
กฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องและนำเสนอ ต่อ
คณะกรรมการด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี  เพ่ือพิจารณา 
เห็นชอบ 

๒. คณะกรรมการด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี  พิจารณา 
เห็นชอบ และนำเสนอต่อ คณะกรรมการองค์การอนุมัติ 

๓. หน่วยงาน Compliance  เผยแพร่ และสร้างความรู้ ความ
เข้าใจ ต่อ นโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการบริหาร
จัดการ สิทธิของผู้ถือหุ้นทั้งตามกฎหมายและข้อบังคับที่
เก่ียวข้องต่อหน่วยงานต่างๆ และติดตามการดำเนินการผ่าน 
Compliance Coordinator   

 
 
 
 
 
 
 
 

มีการจัดทำรูปแบบรายงานมาตรฐาน 
ของรายงานการปฏิบัติตามแนวทางการ
กำกับดูแลกิจการที่ดี เกี่ยวกับการ
บริหารจัดการ สิทธิของผู้ถือหุ้นทั้งตาม
กฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
 



๔๒ | ๕๖ 

 

กลยุทธ์ที่ ๔ : การส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูล 

แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ป ี
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

แผนปฏิบัติการที่ ๙ :  
การพัฒนาการจัดทำ
ข้อมูลการดำเนินกิจการ
ขององค์กรและช่องทาง
การเปิดเผย เผยแพร่
ข้อมูล ท้ังด้านการเงิน 
และมิใช่การเงินที่สำคัญ
ขององค์กร 

๑. หน่วยงาน Compliance ร่วมหารือ กับ คณะกรรมการด้าน
การกำกับดูแลกิจการที่ดี และคณะกรรมการองค์การ เพ่ือ
กำหนด กรอบเรื่องที่  
ขสมก. เห็นว่าสำคัญที่ต้องรายงาน หรือ อาจเป็น โดย 
ก) รายงานด้านการเงิน อาทิเช่น ฐานะทางการเงินผลการ

ดำเนินกิจการ สภาพคล่อง สถานะหน้ีความสามารถใน
การชำระหน้ี โดยรายงานอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง หรือ 
ตามท่ี คณะกรรมการองค์การ กำหนด 

ข) รายงานด้านไม่ใช่การเงิน อาทิเช่น ผลดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการ
ดำเนินงานของ ขสมก. ตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์ของข
สมก.  การรายงานผลการดำเนินงาน ตาม Core 
Business Enablers ทั้ง ๘ ด้าน  เป็นรายไตรมาส หรือ
รายครึ่งปี และรายปี ตามท่ี คณะกรรมการองค์การ 
กำหนด 

หน่วยงาน Compliance นำเสนอและดำเนินการบริหาร
จัดการช่องทางการเปิดเผย เผยแพร่ข้อมูล ท้ังด้านการเงิน 
และมิใช่การเงินที่สำคัญขององค์กร 
 

 
 
 
 
 
 
 

๑. จัดทำข้อมูลการดำเนินกิจการของ
องค์กรและช่องทางการเปิดเผย 
เผยแพร่ข้อมูล ท้ังด้านการเงิน 
และมิใช่การเงินที่สำคัญของ
องค์กร โดยมีความถ่ีตามท่ี 
คณะกรรมการองค์การ กำหนด 

๒. จัดให้มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล  
และผู้รับผิดชอบในการให้ข้อมูล 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
 



๔๓ | ๕๖ 

 

แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ป ี
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

แผนปฏิบัติการที่ ๑๐ :  
การจัดให้มีการกำหนด
นโยบายและแนวปฏิบัติ
ด้านการรายงานผลการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับที่
เก่ียวข้องกับ กิจการ 

๑. หน่วยงาน Compliance ยกร่างกำหนดนโยบายและแนว
ปฏิบัติด้านการรายงานผลการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับ กิจการ 

๒. คณะกรรมการด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี  พิจารณา 
เห็นชอบ และนำเสนอต่อ คณะกรรมการองค์การอนุมัติ 

๓. หน่วยงาน Compliance  เผยแพร่ และสร้างความรู้ ความ
เข้าใจ ต่อ นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการรายงานผลการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับ 
กิจการต่อหน่วยงานต่างๆ และติดตามการดำเนินการผ่าน 
Compliance Coordinator   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีการจัดทำรูปแบบรายงาน
มาตรฐาน ของรายงานการปฏิบัติ
ตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการ
ที่ดี เกี่ยวกับด้านการรายงานผล
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับ 
กิจการ ทุกไตรมาส 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
 



๔๔ | ๕๖ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนาแนวทางการติดตามผลการดำเนินกิจการ และกระบวนการติดตามการดำเนินงานจากข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 

กลยุทธ์ที่ ๕ : การพัฒนาบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ป ี
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

แผนปฏิบัติการที่ ๑๑ :  
๑๑.๑ การพัฒนา
กระบวนการจัดทำ และ
นำเสนอแผนการ
ดำเนินงานประจำปีของ 
ระบบบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายในก่อน
เริ่มปีบัญชี 
๑๑.๒ พัฒนาข้ันตอนการ
กำกับให้มีการติดตาม ผล
การดำเนินงานด้านการ
บริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายในเป็น
รายไตรมาส 
๑๑.๓ จัดทำแผนการ
ดำเนินงานตามข้อสังเกต
หรือข้อเสนอแนะของ
คณะอนุกรรมการด้าน
การบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน เพ่ือ
เพ่ิมมาตรฐาน และความ
เพียงพอระบบการบริหาร
ความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน 

๑๑.๑ หน่วยงาน Compliance ร่วมกับสำนักบริหารความเสี่ยง 
และสำนักตรวจสอบภายใน พัฒนากระบวนการจัดทำ และ
นำเสนอแผนการดำเนินงานประจำปีของ ระบบบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายในก่อนเริ่มปีบัญชี 
๑๑.๑.๒ นำเสนอแผน ต่อ ผู้บริหารระดับสงู และคณะกรรมการ
ตรวจสอบและคณะกรรมการด้านบริหารความเสี่ยง เพ่ือ
เห็นชอบ และคณะกรรมการองค์การ เพ่ืออนุมัติ ก่อนสิ้นปีบัญชี 
๑๑.๒.๑  หน่วยงาน Compliance ร่วมกับสำนักบริหารความ
เสี่ยงและสำนักตรวจสอบภายใน  พัฒนาข้ันตอนการกำกับให้มี
การติดตาม ผลการดำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในเป็นรายไตรมาส 
๑๑.๒.๒ นำเสนอแผน ต่อ ผู้บริหารระดับสงู และคณะกรรมการ
ตรวจสอบและคณะกรรมการด้านบริหารความเสี่ยง เพ่ือ
เห็นชอบ และคณะกรรมการองค์การ เพ่ืออนุมัติ 
๑๑.๓.๑ หน่วยงาน Compliance ร่วมกับสำนักบริหารความ
เสี่ยงและสำนักตรวจสอบภายใน  จัดทำแผนการดำเนินงานตาม
ข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการด้านการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน เพ่ือเพ่ิมมาตรฐาน และความ
เพียงพอระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในโดยมี
หัวข้ออย่างน้อย ได้แก่ ข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะ  ผลการ
ดำเนินการ ข้อมูลอ้างอ้างของการดำเนินการ กรอบเวลาท่ีต้อง
แล้วเสร็จ กำหนดระดับวิกฤตหากไม่มีการปฏิบัติ  
 
 
 

๑. มกีระบวนการจัดทำ และนำเสนอ
แผนการดำเนินงานประจำปี ก่อน
เริ่มปีบัญชีและมีระบบการติดผล
การดำเนินการของ ระบบบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

มีระบบและกระบวนการแผนการ
ดำเนินงานตามข้อสังเกตหรือ
ข้อเสนอแนะของ
คณะอนุกรรมการด้านการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

✓ - - - - 



๔๕ | ๕๖ 

 

แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ป ี
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

 ๑๑.๓.๒ จัดทำระบบการติดตามและฐานข้อมูลข้อสังเกตหรือ
ข้อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการด้านการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน 
๑๑.๓.๓ หน่วยงาน Compliance  เผยแพร่ และสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ ต่อ แนวทางการมีส่วนร่วมในการติดตามและมอบ
ข้อสังเกตและ ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม พร้อมติดตามผลสำเร็จของ
การดำเนินงานตามข้อสังเกต ของคณะกรรมการด้านการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน ต่อหน่วยงานต่างๆ และติดตาม
การดำเนินการผ่าน Compliance Coordinator 

      

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนาแนวทางการติดตามผลการดำเนินกิจการ และกระบวนการติดตามการดำเนินงานจากข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 
กลยุทธ์ที่ ๖ : การติดตามผลการดำเนินงาน 

แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ป ี
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

แผนปฏิบัติการที่ ๑๒ :  
การจัดให้มีการกำหนด
บุคคลผู้รับผิดชอบหรือ
หน่วยงานที่มีหน้าท่ี
สอดส่อง ดูแลและกำกับ
การปฏิบัติงานขององค์กร
ให้เป็นไปตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
และมาตรฐาน การ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง
อย่างเป็นระบบ 
(Compliance Unit) 
 
 

ฝ่ายบริหาร จัดมอบหมายหรือจัดต้ัง หน่วยงาน 
Compliance และบุคลากร พร้อมจัดทำขอบเขตงานและ
หน้าท่ีรับผิดชอบ  กำหนดแนวทางการจัดโครงสร้างองคก์ร
ตามหลัก ๓ lines of defense 

มีการจัดต้ังหน่วยงาน  
Compliance Unit มีผู้รับผิดชอบ 
และมีการกำหนดขอบเขตหน้าที่
รับผิดชอบ  

✓ - - - - 



๔๖ | ๕๖ 

 

แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ป ี
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

แผนปฏิบัติการที่ ๑๓ :  
การพัฒนาขั้นตอนและ
กระบวนการประเมิน
ตนเองของ
คณะกรรมการอย่างเป็น
ระบบ และจัดทำ และ
ดำเนินการตามแผนเพ่ิม
ประสิทธิภาพการกำกับ
ดูแลกิจการของ
คณะกรรมการอย่างเป็น
รูปธรรม 

๑. หน่วยงาน Compliance ร่วมหารือ กับ คณะกรรมการด้าน
การกำกับดูแลกิจการที่ดี และคณะกรรมการองค์การ เพ่ือ
กำหนดข้ันตอนและกระบวนการประเมินตนเองของ
คณะกรรมการ  และแผนเพ่ิมประสิทธิภาพการกำกับดูแล
กิจการของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี พิจารณาเห็นชอบ 
และนำเสนอต่อคณะกรรมการองค์การ เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

มีข้ันตอนและกระบวนการ
ประเมินตนเองของคณะกรรมการ  
และแผนเพ่ิมประสิทธิภาพการ
กำกับดูแลกิจการของ
คณะกรรมการ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
 
 
 

แผนปฏิบัติการที่ ๑๔  : 
การพัฒนาแนวทางการมี
ส่วนร่วมในการติดตาม
และมอบข้อสังเกตและ 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
พร้อมติดตามผลสำเร็จ
ของการดำเนินงานตาม
ข้อสังเกต ของ
คณะกรรมการ 

๑. หน่วยงาน Compliance พัฒนาแนวทางการมีส่วนร่วมใน
การติดตามและมอบข้อสังเกตและ ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
พร้อมติดตามผลสำเร็จของการดำเนินงานตามข้อสังเกต 
ของคณะกรรมการโดยมีหัวข้ออย่างน้อย ได้แก่ ข้อสังเกต
หรือข้อเสนอแนะ  ผลการดำเนินการ ข้อมูลอ้างอิงของการ
ดำเนินการ กรอบเวลาท่ีต้องแล้วเสร็จ กำหนดระดับวิกฤต
หากไม่มีการปฏิบัติ  

๒. จัดทำระบบการติดตามและฐานข้อมูล 
๓. หน่วยงาน Compliance  เผยแพร่ และสร้างความรู้ ความ

เข้าใจ ต่อ แนวทางการมีส่วนร่วมในการติดตามและมอบ
ข้อสังเกตและ ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม พร้อมติดตามผลสำเร็จ
ของการดำเนินงานตามข้อสังเกต ของคณะกรรมการ ต่อ
หน่วยงานต่างๆ และติดตามการดำเนินการผ่าน 
Compliance Coordinator   

 
 

มีแนวทาและกระบวนการในการ
ติดตามและมอบข้อสังเกตและ 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม พร้อม
ติดตามผลสำเร็จของการ
ดำเนินงานตามข้อสังเกต ของ
คณะกรรมการ 

✓ - - - - 



๔๗ | ๕๖ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนาแนวทางการติดตามผลการดำเนินกิจการ และกระบวนการติดตามการดำเนินงานจากข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 
กลยุทธ์ที่ ๗ : กลไกคณะกรรมการเพื่อการพัฒนาผลการดำเนินกิจการ 

แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ป ี
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

แผนปฏิบัติการที่ ๑๕ :  
การพัฒนาแนวทางการ
นำ Skill Matrix มาใช้
พัฒนาคณะกรรมการ 
ขสมก. อย่างเป็นระบบ 

๑. หน่วยงาน Compliance ร่วมกับสำนักพัฒนาบุคลากร 
จัดทำแผนการพัฒนากรรมการ โดยใช้ Skill Matrix เป็น
แนวทางการทำแผนพัฒนา และคู่มือ เอกสารสำคัญ สำหรับ
การปฏิบัติหน้าท่ีของ กรรมการ   ซึ่งอย่างน้อยควร
ประกอบด้วย 

ก) คู่มือและเอกสารสําคัญเก่ียวกับองค์สำหรับ
กรรมการที่ได้รับแต่งต้ังใหม่   

ข) การสรุปการดําเนินกิจการในภาพรวม  
ค) การเย่ียมชมระบบงานที่สําคัญ  

๒. การนํา Skill Matrix กรรมการมาใช้ในการพัฒนากรรมการ
เป็นรายบุคคล เพ่ือกำหนดรูปแบบการพัฒนา และเน้ือหา
หลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการ และ
หรือการดูงานที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ รวมถึง
งบประมาณการพัฒนา 

๓. นำเสนอแผนการพัฒนากรรมการในภาพรวมทั้งคณะ และ
รายบุคคล เสนอต่อคณะกรรมการด้านการกำกับดูแลกิจการ
ที่ดี  พิจารณา เห็นชอบ และนำเสนอต่อ คณะกรรมการ
องค์การอนุมัติ 

 
 
 
 
 
 
 

๑. มีแผนพัฒนาและงบประมาณการ
พัฒนาคณะกรรมการ ตาม Skill 
Matrix 

๒. กรรมการ ได้รับการพัฒนา ตาม
แผน อย่างน้อย ๑ ครั้งต่อคน 
ต่อป ี

 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
 



๔๘ | ๕๖ 

 

แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ป ี
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

แผนปฏิบัติการที่ ๑๖ : 
การพัฒนากระบวนการ
และปฏิทินกิจกรรมการ
จัดทำแผนยุทธศาสตร์
ระยะยาวและแผนปฏิบัติ
การ ประจำปีแผนการ
ดำเนินงานประจำปีของ
ระบบบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และดิจิทัล ได้ ก่อนเริ่มปี
บัญชี 
ระบบบริหารทรัพยากร
บุคคล และแผนการ
ดำเนินงานด้านการกำกับ
ดูแลที่ดีระยะ ยาวและ
ประจำปีที่มีสาระสำคัญ/
กรอบการดำเนินงานที่
สอดคล้องกับมาตรฐานที่
เป็นที่ยอมรับ  
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. หน่วยงาน Compliance จัดประสานงานกับหน่วยงานที่
เก่ียวข้องในการจัดทำแผนการดำเนินงานด้านการกำกับดูแล 
ที่ดี ระยะยาวและประจำปี  แผนยุทธศาสตร์ระยะยาวและ
แผนปฏิบัติการ ประจำปีแผนการดำเนินงานประจำปงระบบ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ท่ีมี
สาระสำคัญ/กรอบการดำเนินงานที่สอดคล้องกับมาตรฐานที่
เป็นที่ยอมรับ โดยทั่วไปก่อนเริ่มปีบัญชี 

๒. หน่วยงาน Compliance ร่วมกับหน่วยงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ กำหนดแผนการจัดทำปฏิทินกิจกรรมการจัดทำ
แผนยุทธศาสตร์ระยะยาวและแผนปฏิบัติการ ประจำปี
แผนการดำเนินงานประจำปีของระบบบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ได้ ก่อนเริ่มปีบัญชี 
นำเสนอแผนตามข้อ ๑. และ ข้อ ๒. ต่อ ผู้บริหารระดับสงู 
และคณะกรรมการด้านที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเห็นชอบ และ
คณะกรรมการองค์การ เพ่ืออนุมัติ ก่อนสิ้นปีบัญชี 

จัดทำปฏิทินกิจกรรมการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์ระยะยาวและแผนปฏิบัติ
การประจำปีของระบบบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ระบบ
บริหารทรัพยากรบคุคล และแผนการ
ดำเนินงานด้านการกำกับดูแลที่ดีระยะ 
ยาวและประจำปี ได้ ก่อนเริ่มปีบัญชี 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
 
 
 



๔๙ | ๕๖ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การส่งเสริมจริยธรรมและจรรยาบรรณให้บุคลากรทุกระดับรับรู้และนำไปปฏิบัติ 

กลยุทธ์ที่ ๘ : การส่งเสริมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ป ี
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

แผนปฏิบัติการที่ ๑๗ :  
๑๗.๑ การพัฒนาและ
จัดทำคู่มือจริยธรรม 
จรรยาบรรณที่ครบถ้วน
และสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล ทั้งระดับ
คณะกรรมการ ผู้บรหิาร 
และพนักงาน  
๑๗.๒ การจัดทำแผนการ
เผยแพร่คู่มือจริยธรรม
จรรยาบรรณให้ บุคลากร
ทุกระดับรับรู้และนำไป
ปฏิบัติ รวมถึงการจัด
กิจกรรมเสริมสร้าง
บรรยากาศและ
พฤติกรรมที่ดี ตามคู่มือ
จริยธรรมจรรยาบรรณทั้ง
ในระดับคณะกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงาน  
๑๗.๓ การจัดให้มี การ
ติดตามผลการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
จริยธรรมของบุคลากร
ของ ขสมก. ทุกระดับ 
 

๑๗.๑.๑ หน่วยงาน Compliance ร่วมกับสำนักการเจ้าหน้าท่ี 
พัฒนาและจัดทำคู่มือจริยธรรม จรรยาบรรณที่ครบถ้วนและ
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ทั้งระดับคณะกรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงาน 
๑๗.๑.๒นำเสนอแผน ต่อ ผู้บริหารระดับสูง และคณะกรรมการ
ตรวจสอบและคณะกรรมการด้านบริหารความเสี่ยง เพ่ือ
เห็นชอบ และคณะกรรมการองค์การ เพ่ืออนุมัติ 
 
๑๗.๒.๑ หน่วยงาน Compliance ร่วมกับสำนักการเจ้าหน้าท่ี 
และสำนักพัฒนบุคลากร จัดทำแผนการเผยแพร่คู่มือจริยธรรม
จรรยาบรรณให้ บุคลากรทุกระดับรับรู้และนำไปปฏิบัติ รวมถึง
การจัดกิจกรรมเสริมสร้างบรรยากาศและพฤติกรรมที่ดี ตามคู่มือ
จริยธรรมจรรยาบรรณทั้งในระดับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงาน 
๑๗.๒.๒ พัฒนาช่องทางการสื่อสารเชิงรุก  
 
 
 
 
๑๗.๓.๑ หน่วยงาน Compliance ร่วมกับสำนักการเจ้าหน้าท่ี
และสำนักพัฒนบุคลากร จัดทำกระบวนการและวิธีการติดตาม
ผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจริยธรรมของบุคลากรของ ขสมก. 
ทุกระดับ 
๑๗.๓.๒ นำเสนอผลการติดตามฯ ต่อคณะกรรมการกำกบัดูแล
กิจการอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง 

๑. มีการพัฒนาจัดทำคู่มือจริยธรรม 
จรรยาบรรณ และมีการเผยแพร ่

๒. มีกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรมอย่าง
น้อยปีละ ๒ ครั้ง 

๓. มีระบบการประเมินการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจริยธรรม 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
 
 
 



๕๐ | ๕๖ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การพัฒนาแนวทางปฏิบัติงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสิ่งแวดล้อม 

กลยุทธ์ที่ ๙ : การส่งเสริมและพัฒนาด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียและสิ่งแวดล้อม 

แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ป ี
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

แผนปฏิบัติการที่ ๑๘ : 
การกำหนดนโยบายและ
แนวปฏิบัติด้านบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
คู่มือการปฏิบัติงาน และ
จัดทำแผนแม่บทระยะ
ยาวและ แผนปฏิบัติการ
ประจำปีด้านผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

๑. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ยกร่างการกำหนดนโยบายและแนว
ปฏิบัติด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คู่มือการ
ปฏิบัติงาน และจัดทำแผนแม่บทระยะยาวและ แผนปฏิบัติ
การประจำปีด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นำเสนอ ต่อ
คณะกรรมการด้านการกำกับดูลกิจการที่ดี  เพ่ือพิจารณา 
เห็นชอบ 

๒. คณะกรรมการด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี  พิจารณา 
เห็นชอบ และนำเสนอต่อ คณะกรรมการองค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพพิจารณาอนุมัติ 
 
สำนักบริหารการเดินรถ เผยแพร่ และสร้างความรู้ ความ
เข้าใจ ต่อ นโยบายนโยบาย คู่มือการปฏิบัติงาน และจัดทำ
แผนแม่บทระยะยาวและ แผนปฏิบัติการประจำปีด้านผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียง ต่อหน่วยงานต่างๆ และติดตามการ
ดำเนินการ พร้อมรายงานผลการดำเนินการต่อ
คณะกรรมการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  
 
 
 
 
 
 

 
 
 

๑. จัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติด้าน
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
คู่มือการปฏิบัติงาน และจัดทำ
แผนแม่บทระยะยาวและ 
แผนปฏิบัติการประจำปีด้านผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย คู่มือการ
ปฏิบัติงาน และจัดทำแผนแม่บท
ระยะยาวและ แผนปฏิบัติการ
ประจำปีด้านด้านผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย โดยจัดทำให้มีการทบทวน
ประจำปีทุกป ี

๒. ติดตามผลการดำเนินการ พร้อม
รายงานต่อคณะกรรมการด้านการ
กำกับดูแลกิจการที่ดี อย่างน้อย
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง  
 
 
 
 
 
 

 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
 



๕๑ | ๕๖ 

 

แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ปี 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

แผนปฏิบัติการที่ ๑๙ :   
กำหนดนโยบาย คู่มือการ
ปฏิบัติงาน และจัดทำ
แผนแม่บทระยะยาวและ 
แผนปฏิบัติการประจำปี
ด้านการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 
โดยกำหนดแนวทางการ
เสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชนสำคัญตาม
ความสามารถพิเศษของ
องค์กร 

๑. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ยกร่างกำหนดนโยบาย คู่มือการ
ปฏิบัติงาน และจัดทำแผนแม่บทระยะยาวและ แผนปฏิบัติ
การประจำปีด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมและ
สิ่งแวดล้อมในโดยกำหนดแนวทางการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชนสำคัญตามความสามารถพิเศษขององคก์ร
และนำเสนอ ต่อคณะกรรมการด้านการกำกับดูลกิจการที่ดี  
เพ่ือพิจารณา เห็นชอบ 

๒. คณะกรรมการด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี  พิจารณา 
เห็นชอบ และนำเสนอต่อ คณะกรรมการองค์การอนุมัติ 

๓. สำนักบริหารการเดินรถ  เผยแพร่ และสร้างความรู้ ความ
เข้าใจ ต่อ นโยบายนโยบาย คู่มือการปฏิบัติงาน และจัดทำ
แผนแม่บทระยะยาวและ แผนปฏิบัติการประจำปีด้านการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมใน
กระบวนการทำงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดให้มีกิจกรรมการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมใน
ทางการเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชนสำคัญตามความสามารถพิเศษ
ขององค์กร 

- ✓ ✓ ✓ ✓ 
 



๕๒ | ๕๖ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ การพัฒนาพัฒนาแนวทางการพัฒนาองค์กรให้สามารถเลี้ยงตนเองอันนำไปสู่ความย่ังยืน 

กลยุทธ์ที่ ๑๐ : การส่งเสริมความย่ังยืนและนวัตกรรม 

แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ปี 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

แผนปฏิบัติการที่ ๒๐ :  
การพัฒนาและจัดทำ
นโยบายและคู่มือการ
ปฏิบัติงานเพ่ือการบริหาร
จัดการนวัตกรรม และ
จัดทำแผนบริหารจัดการ
นวัตกรรมระยะยาวและ
แผนปฏิบัติการประจำปี 
เพ่ือเป็นกรอบแนวทาง 
การบริหารจัดการ
นวัตกรรม 

๑. หน่วยงาน Compliance ร่วมกับสำนักการเจ้าหน้าที่ และ
สำนักพัฒนบุคลากรพัฒนาและจัดทำนโยบายและคู่มือการ
ปฏิบัติงานเพ่ือการบริหารจัดการนวัตกรรม และจัดทำแผน
บริหารจัดการนวัตกรรมระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจำปี 
เพ่ือเป็นกรอบแนวทาง การบริหารจัดการนวัตกรรม 

๒. นำเสนอแผน ต่อ ผู้บริหารระดับสูง และคณะกรรมการ
ตรวจสอบและคณะกรรมการด้านบริหารความเสี่ยง เพ่ือ
เห็นชอบ และคณะกรรมการองค์การ เพ่ืออนุมัติ 
หน่วยงาน Compliance  เผยแพร่ และสร้างความรู้ ความ
เข้าใจ ต่อนโยบายและคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือการพัฒนา
ความย่ังยืนต่อหน่วยงานต่างๆ และติดตามการดำเนินการผ่าน 
Compliance Coordinator   

มีนโยบายและคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือ
การบริหารจัดการนวัตกรรม และจัดทำ
แผนบริหารจัดการนวัตกรรมระยะยาว
และแผนปฏิบัติการประจำป ี

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
 
 
 

แผนปฏิบัติการที่ ๒๑ : 
การพัฒนาและจัดทำ
นโยบายและแนวทางการ
พัฒนาความย่ังยืนเชิง
ยุทธศาสตร์ของ
รัฐวิสาหกิจ   

๑. หน่วยงาน Compliance พัฒนาและยกร่างนโยบายและ
แนวทางการพัฒนาความย่ังยืนเชิงยุทธศาสตร์ของ
รัฐวิสาหกิจ เป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน โดยมีประเด็น
สำคัญ อย่างน้อยประกอบด้วย 

ก) การวิเคราะห์และกำหนดปัจจัยความย่ังยืน 
ข) ความเชื่อมโยงของปัจจัยความย่ังยืนกับการดำเนินงาน 
ค) วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์เชื่อมโยงกับปัจจัยความย่ังยืน

องค์กร  
ง) แผนปฏิบัติการเพ่ือเสริมสร้างความย่ังยืน 
จ) การถ่ายทอดปัจจัยความย่ังยืนสู่การปฏิบัติ 

นำเสนอแผน ต่อ ผู้บริหารระดับสูง และคณะกรรมการตรวจสอบ
และคณะกรรมการด้านบริหารความเสี่ยง เพ่ือเห็นชอบ และ
คณะกรรมการองค์การ เพ่ืออนุมัติ 

มีนโยบายและแนวทางการพ ัฒนา 
ความย ั ่ ง ย ื น เช ิ ง ย ุทธศาสตร ์ ของ
รัฐวิสาหกิจ   

✓ - - - - 



๕๓ | ๕๖ 

 

แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ปี 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

แผนปฏิบัติการที่ ๒๒ :   
๒๒.๑ การพัฒนา
กระบวนการนำเสนอ
ความคืบหน้าการ
ดำเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ แผนฟ้ืนฟู
กิจการ และผลสำเร็จของ
การดำเนินงาน  
๒๒.๒ กระบวนการ
ติดตามข้อสังเกตของ
คณะกรรมการในแต่ละ
ครั้ง  
๒๒.๓ การประเมินและ
ปรับปรุงกระบวนการ/
ระบบการติดตามผลการ
ดำเนินงานด้านการเงิน
และ ไม่ใช่การเงิน และ
การจัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานด้านการเงิน
และไม่ใช่การเงินอย่าง
เป็นมาตรฐานของทุกฝ่าย
และสำนัก 
 
 
 
 
 

๑. หน่วยงาน Compliance ร่วมกับ สำนักนโยบายและแผน 
ในการการพัฒนากระบวนการนำเสนอความคืบหน้าการ
ดำเนินการตามยุทธศาสตร์ แผนฟ้ืนฟูกิจการ และผลสำเร็จ
ของการ ดำเนินงาน 

๒. หน่วยงาน Compliance ร่วมกับ สำนักนโยบายและแผน 
พัฒนากระบวนการติดตามข้อสังเกตของคณะกรรมการใน
แต่ละครั้ง 

๓. หน่วยงาน Compliance ร่วมกับ สำนักนโยบายและ
แผนพัฒนากระบวนการประเมินและปรับปรุงกระบวนการ/
ระบบการติดตามผลการดำเนินงาน 
หน่วยงาน Compliance  เผยแพร่ และสร้างความรู้ ความ
เข้าใจ ต่อนโยบายและคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือการพัฒนา
ความย่ังยืนต่อหน่วยงานต่างๆ และติดตามการดำเนินการ
ผ่าน Compliance Coordinator   

๑. มีกระบวนการกระบวนการ
นำเสนอความคืบหน้าการ
ดำเนินการตามยุทธศาสตร์ แผน
ฟ้ืนฟูกิจการ และผลสำเร็จของการ
ดำเนินงาน 

๒. มีกระบวนการประเมินและ
ปรับปรุงกระบวนการ/ระบบการ
ติดตามผลการดำเนินงานด้าน
การเงินและ ไม่ใช่การเงิน และการ
จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน
ด้านการเงินและไม่ใช่การเงินอย่าง
เป็นมาตรฐาน 

✓ - - - - 



๕๔ | ๕๖ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ การส่งเสริมและเสริมสร้างการดำเนินงานด้วยความมีคุณธรรมโปร่งใส 

กลยุทธ์ที่ ๑๑ : การเป็นองค์กรที่มีคุณธรรมและโปร่งใส 

แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ปี 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

แผนปฏิบัติการที่ ๒๓ :   
การส่งเสริมองค์การ
คุณธรรมตามแนวทาง 
ITA 

๑. หน่วยงาน Compliance  ดำเนินการเผยแพร่ และ
สร้างความรู้ เกณฑ์การประเมิน ITA (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA)  

๒. สร้างการมสี่วนร่วมในการวิเคราะห์โอกาสในการ
พัฒนาเพ่ือยกระดับผลการประเมิน 

๓. จัดทำและนำเสนอแผนการยกระดับผลการประเมิน
เพ่ือการเป็นองค์กรที่มีคุณธรรมและโปรง่ใส 

ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส สูงข้ึนกว่าท่ีผ่านมาและได้เป็น
องค์กรตัวอย่างด้านความมีคุณธรรม
โปร่งใส 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

กลยุทธ์ที่ ๑๒ : การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ปี 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

แผนปฏิบัติการที่ ๒๔ :   
การป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

๑. หน่วยงาน Compliance จัดทำหลักเกณฑ์และ
กระบวนการเพ่ือบังคับใช้ทางด้านจริยธรรมและวินัย
เป็นมาตรฐาน 

๒. หน่วยงาน Compliance จัดทำช่องทางการแจ้ง
เบาะแสการทุจริต/ประพฤติมิชอบ  

๓. หน่วยงาน Compliance จัดทำฐานข้อมูลและ
มาตรการการป้องกันมิให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบน้ันเกิดข้ันอีก 

๔. นำเสนอคณะกรรมการพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ 

๑. หลักเกณฑ์และกระบวนการ
ดำเนินการด้านจริยธรรมและวินัย 

 

๒. ช่องทางการแจง้เบาะแสการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

 

๓. ฐานข้อมูลและมาตรการป้องกัน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
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