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ประกาศองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ

เร่ือง ประกวดราคาเข่าศูนย์ข้อมูล 81ฬไ"̂  0๐0*301: 06ท*6โ ด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (6-

เวเปปเทฐ)

องค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ มีความประสงค์จะประกวดราคาเข่าศูนย์ข้อมูล ธ/ท'โ̂  

0๐ท*ล0* 06!า*6โ ด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (6-เว\66เกฐ) ราคากลางซองงานเข่า ในการ 

ประกวดราคาครั้งนี้ เป็นเงินท้ิงส้ิน ๒๙,0๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท (ย่ีสิบเด้าล้านบาทถ้วน) ตามรายการ ดังน้ี 

เข่าศูนย์ข้อมูล ธ/ท!/\ 0(วก1โล*:* จำนวน ๑ โครงการ

0 6 0 *61*

ผู้ย่ืน1ข้อเสนอ'จะถ้องมีคุณสมบัติ ดังต่อไปน้ี 

๑. มีความสามารถตามกฎหมาย 

๒. ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 

๓. ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ

๔. ไม่เป็นบุคคลซ่ึงอยู่ระหว่างถูกระงับการย่ึนข้อเสนอหรือทำสัญญากับหน่วยงานของรัฐไว 

ซ่ัวคราว เน่ืองจากเป็นผู้ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานซองผู้ประกอบการตามระเบียบ ท่ี 

รัฐมนตรืว่าการกระทรวงการคลังกำหนดตามที่ประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชี 

กลาง

๕. ไม่เป็นบุคคลซ่ึงถูกระบุซ่ึอไว้ในบัญชีรายซ่ึอผู้ท้ิงงานและได้แจ้งเวียนซ่ือให้เป็นผู้ท้ิงงาน 

ซองหน่วยงานของรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศซองกรมบัญชีกลาง ซ่ึงรวมถึงนิติบุคคลท่ีผู้ท้ิงงานเป็นหนส่วน 

ผู้จัดการ กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้มีอำนาจในการดำเนินงานในกิจการของนิติบุคคลน้ันด้วย

๖. มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะถ้องห้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดชีอจัดจ้างและ 

การบริหารพัสดุภาครัฐกำหนดในราซกิจจานเบกษา

๗. เป็นนิติบุคคลผู้มีอาชีพให้เข่าพัสดุท่ีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว 

๘. ไม่เป็นผู้มีผลประโยซน่ร่วมกันกับผู้ย่ีนข้อเสนอราคารายอ่ืนที่เข้าย่ืนข้อเสนอให้แก่องค์การ 

ซนส่งมวลซนกรุงเทพ ณ วันประกาศประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่เป็นผู้กระทำการอันเป็นการขัดขวาง 

การแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรมในการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์คร้ังนี้



๙. ไม่เฟ้นผู้ไค้รับเอกสิทธิVเอความคุ้มกัน ซ่ึงอาจปฏิเสธไม่ยอมข้ึนศาลไทย เว้นแต่รัฐบาลของ 

ผู้ย่ืนข้อเสนอไค้มีคำส่ังสละเอกสิทธและความคุ้มกันเซ่นว่าน้ัน

๑๐. ผู้ย่ืนข้อเสนอท่ีย่ืนข้อเสนอในรูปแบบของ "กิจการร่วมด้า" ด้องมีคุณสมบัติดังบ้ี

กรณีที่ข้อตกลงระหว่างผู้เข้าร่วมค้ากำหนดให้ผู้เข้าร่วมด้ารายใดรายหน่ึงเป็นผู้เข้าร่วม 

ค้าหลัก ข้อตกลงระหว่างผู้เข้าร่วมค้าจะค้องมีการกำหนดสัดส่วนหน้าที่และความรับผิดขอบในปริมาณงาน 

สิงของหรือมูลค่าตามสัญญาของผู้เข้าร่วมค้าหลักมากกว่าผู้เข้าร่วมค้ารายอ่ืนทุกราย

กรณีที่ข้อตกลงระหว่างผู้เข้าร่วมค้ากำหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหน่ึงเฟ้นผู้เข้าร่วม 

ค้าหลัก กิจการร่วมค้าน้ันค้องใข้ผลงานของผู้เข้าร่วมค้าหลักรายเดัยวเฟ้นผลงานของกิจการร่วมค้าที่ย่ืนข้อ 

เสนอ

สำหรับข้อตกลงระหว่างผู้เข้าร่วมค้าท่ีไมไค้กำหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดเป็นผู้เข้าร่วมค้า 

หลัก ผู้เข้าร่วมค้าทุกรายจะค้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตามเง่ือนไขที่กำหนดไว้ในเอกสารเชิญซวน

กรณีที่ข้อตกลงระหว่างผู้เข้าร่วมค้ากำหนดให้มีการมอบหมายผู้เข้าร่วมค้ารายใดราย 

หน่ึงเฟ้นผู้ย่ืนข้อเสนอ ในนามกิจการร่วมค้า การย่ืนข้อเสนอดังกล่าวไม่ต้องมีหนังสือมอบอำนาจ

สำหรับข้อตกลงระหว่างผู้เข้าร่วมค้าท่ี!มไค้กำหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดเฟ้นผู้ย่ืนข้อ 

เสนอผู้เข้าร่วมค้าทุกรายจะค้องลงลายมือช่ือในหนังสือมอบอำนาจให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหน่ึงเฟ้นผู้ย่ืนข้อ 

เสนอในนามกิจการร่วมค้า

๑๑. ผู้ย่ืนข้อเสนอต้องลงทะเบียนที่มีข้อมูลถูกค้องครบถ้วนในระบบจัดข้ึอจัดข้างภาครัฐด้วย 

อิเล็กทรอนิกส์ ([ะเ60(:โ๐ท  ̂(3๐76โก๓0ก1: ?โ0(ะบโ6กา0ก1: ะ อ-̂ เ3) ของกรมบัญชีกลาง 

๑๒. ผู้ย่ืนข้อเสนอต้องมีมูลค่าสุทธิของกิจการ ดังน้ี

(๑) กรณีผู้ย่ืนข้อเสนอเฟ้นนิติบุคคลท่ีจัดต้ังข้ึนตามกฎหมายไทยซ่ึงไค้จดทะเบียนเกิน 

กว่า ๑ บี ค้องมีมูลค่าสุทธิของกิจการ จากผลต่างระหว่างสินทรัพย์สุทธิหักด้วยหน้ีสินสุทธิ ท่ีปรากฏในงบแสดง 

ฐานะการเงินที่มีการตรวจรับรองแล้ว ซ่ึงจะต้องแสดงค่าเฟ้นบวก ๑ บีสุดท้ายก่อนวันย่ืนข้อเสนอ

(๒) กรณีผู้ย่ืนข้อเสนอเฟ้นนิติบุคคลท่ีจัดต้ังข้ึนตามกฎหมายไทย ซ่ึงยังไม่มีการรายงาน 

งบแสดงฐานะการเงินกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าให้พิจารณาการกำหนดมูลค่าของทุนจดทะเบียนโดยผู้ยื่นข้อ 

เสนอจะค้องมีทุนจดทะเบียนที่เรืยกชีาระมูลค่าหันแล้ว ณ วันที่ย่ืนข้อเสนอ ไม่ต่ากว่า ๘ ล้านบาท

(๓) สำหรับการจัดข้ึอจัดข้างคร้ังหน่ึงที่มีวงเงินเกิน ๕๐๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป กรณีผู้ย่ืนข้อ 

เสนอเฟ้นบุคคลธรรมดา โดยพิจารณาจากหนังสือรับรองบัญชีเงินฝากไม่เกิน ๙๐ วัน ค่อนวันย่ืนข้อเสนอ โดย 

ค้องมีเงินฝากคงเหลือในบัญชีธนาคารเฟ้นมูลค่า ๑ ใน ๔ ของมูลค่างบประมาณของโครงการหรือรายการที่ย่ืน 

ข้อเสนอ ในแต่ละคร้ัง และหากเฟ้นผู้ซนะการจัดข้ึอจัดข้างหรือเฟ้นผู้!ค้รับการดัดเสือกจะตองแสดงหนังสือ 

รับรองบัญชีเงินฝากท่ีมีมูลค่าดังกล่าวอีกคร้ังหน่ึงในวันลงนามในสัญญา

(๔) กรณีท่ีผู้ย่ืนข้อเสนอไม่มีมูลค่าสุทธิของกิจการหรือทุนจดทะเบียนหรือมีแต่ไม่ 

เพียงพอท่ีจะเข้าย่ืนข้อเสนอ ผู้ย่ืบข้อเสนอสามารถขอวงเงินสินเช่ือ โดยค้องมีวงเงินสินเช่ือ ๑ ใน ๔ ของมูลค่า 

งบประมาณของโครงการหรือรายการที่ย่ืนข้อเสนอในแต่ละคร้ัง (สินเช่ือที่ธนาคารภายในประเทศ หรือบริษัท



เงินทุนหรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ทีไต้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการเงินทุนเพื่อการพาณิชย์และประกอบ 

ธุรกิจด้าประกันตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ตามรายซ่ือบริษัทเงินทุนท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย 

แจ้งเวียนให้ทราบโดยพิจารณาจากยอดเงินรวมของวงเงินสินเช่ือท่ีส์านักงานใหญ่รับรอง หรือท่ีสำนักงานสาขา 

รับรอง (กรณี!,ต้รับมอบอำนาจจากสำนักงานใหญ่) ซ่ืงออกให้แก่ผู้ย่ืนจ้อเสนอ นับถึงวันย่ืนจ้อเสนอไม่เกิน ๙๐ 

วัน)

(๕) กรณีตาม (๑) - (๔) ยกเว้นสำหรับกรณีดังต่อไปน้ี 

(๕.๑) กรณีที่ผู้ย่ืนจ้อเสนอเป็นหน่วยงานของรัฐ

(๕.๒) นิติบุคคลท่ีจัดต้ังช้ืนตามกฎหมายไทยท่ีอยู่ระหวางการพินฟูกิจการตาม 

พระราซนัญญัติด้มละลาย (ฉบับท่ี ๑๐) พ.ศ. ๒๕๖๑

๑๓. นิติบุคคลท่ีจะเจ้าเป็นคู่สัญญาต้องไม่อยู่ในฐานะเป็นผู้ไม่แสดงบัญชีรายรัชรายจ่าย หรือ 

แสดงบัญชีรายรับรายจ่ายไม่ถูกต้องครบถ้วนในสาระสำคัญ

๑๔. คู่สัญญาต้องรับและจ่ายเงินผ่านบัญชีธนาคาร เว้นแต่การรับเงินแต่ละคร้ังซ่ืงมีมูลค่าไม่ 

เกินสามหม่ืนบาทคู่สัญญาอาจจ่ายเป็นเงินสดก็ไต้

๑๕. ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องมีเอกสารหลักฐานการจดทะเบียน ซ่ึงกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

กระทรวงพาณิชย์ออกให้ไม่เกิน ๖ เดือน นับจนถึงวันยื่นเอกสารประกวดราคา

๑๖. ที่ประสงค์เสนอราคาต้องมีผลงาน ประเภทการติดตั้งระบบส์อสารที่มีการเช่ือมโยง 

สัญญาณเสืยงหรือภาพเจ้าสู่ถูนย์ควบคุมกลางหรืองานพัฒนาระบบสารสนเทศโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรืองาน 

ประเภทเดียวกันกับการเข่าคร้ังนี้ ท่ีมีมูลค่าโครงการไม่น้อยกว่า ๑๔ ล้านบาท และเป็นผลงานท่ีเป็นคู่สัญญา 

โดยตรงกับหน่วยงานราชการ องค์กรของรัฐ หรือเอกชนท่ีองค์การเช่ือถึอไต้ และเป็นผล 

งาน ที่ดำเนินการเสร็จแล้วในระยะเวลาไม่เกิน ๕ บี จนถึงวันยื่นเอกสารประกวดราคานี้ ทั้งน้ี ผลงานดังกล่าว 

ต้องเป็นผลงานในสัญญาเดียวเห่านั้นโดยแนบหนังสือรับรองผลงานมาพร้อมเอกสารยื่นประกวดราคา 

๑๗. อุปกรณ์หลักหรือชอฟค์แวร์หลักท่ีเสนอตาม เอกสารหมายเลข ๑ ไต้แก่จ้อ 

๑.๗,๑.๙1๒.๑,๒.๓,๒.๙,๒.๑๐,๒.๑๑ และ ๒.๑๒ ต้องไต้รับรองจากผู้ผลิตโดยตรงว่าอุปกรณ์หรือซอฟตแวร์ท่ีนำ 

เสนอเป็นของใหม่และอยู่ในสายการผลิตหรือการพัฒนาในวันท่ีย่ืนจ้อเสนอราคา โดยมีหนังสือรับรองจากผู้ผลิต 

หรือบริษัทสาขาของ ผู้ผลิตในประเทศไทยสำหรับโครงการน้ี

ผู้ย่ืนจ้อเสนอต้องย่ืนจ้อเสนอและเสนอราคาทางระบบจัดช้ือจัดจ้างภาครัฐต้วยอิเล็กทรอนิกส์ 

ในวันท่ี ๑๙ สิงหาคม ๒๕๖๗ ระหว่างเวลา ๑๓.๐๐ น. ถึง ๑๖.๐๐ น.

ผู้สนใจสามารถขอรับเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์โดยดาวน้โหลดเอกสารทางระบบ 

จัดช้ือจัดจ้างภาครัฐต้วยอิเล็กทรอนิกส์ หัวจ้อ ต้นหาประกาศจัดช้ือจัดจ้างไต้ต้ังแต่วันที่ประกาศจนถึงวันเสนอ

ราคา



ผู้ย่ืนข้อเสนอสามารถจัดเตรียมเอกสารข้อเสนอได้ตงแต่วันที่ประกาศจนถึงวันเสนอราคา 

ผู้สนใจสามารถดูรายละเอียดได้ท่ีเว็บไซต์ เาแ[ว://'ฬผผ.เวเาก*ล^๐.■เ:(า หรือ ผพพ.

ฐเวโ๐(;นโร๓ รก*.ฐ๐.*[า หรือสอบถามทางโทรสํพท์หมายเลข ๐๒-๒๔๖-๐๓๓๙ ต่อ ๑๒๑๓ ในวันและเวลา 

ราชการ

ประกาศ ณ วันท่ี ฒ  กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๗

(นางฟ้ซฌิมา รัตนศรืมหาโพธ๋ิ)

ผู้อำนวยการสำนักผู้อำนวยการ ปฏิบ้ติการแทน 

ผู้อำนวยการองต์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ



เอกสารประกวดราคาเข่าด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (ร-เวฬ๗ทฐ)

เลขท่ี เซ̂ เฮ̂ ท/
ประกวดราคาเข่าศูนย์ข้อมูล 8ฬ7  ̂0๐ท1:3๙ 06ก1อโ ด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (6-1วเปปเกฐ)

ตามประกาศ องส์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ 

ลงวันที่ 6̂ 0 กรกฎาคม ๒๔๖๗

องค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกว่า "องค์การ" มีความประสงค์จะประกวดราคา 

เข่าด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ ตามรายการ ดังน้ี

เข่าศูนย์ข้อมูล 81\/โโ7\ (1๐๙ล๙ จำนวน ๑ โครงการ

0 6 ๙ 6 1 "

พัสดุท่ีจะเข่าน้ีด้องเป็นของแท้ ของใหม่ ไม่เคยใช้งานมาก่อน ไม่เป็นของเก่าเก็บ อย่ในสภาพท่ีจะใช้งานได้ 

ทันที และมีคุณลักษณะเฉพาะตรงตามที่กำหนดไว้ในเอกสารประกวดราคาเข่าด้วยวิธีประกวดราคา 

อิเล็กทรอนิกส์ฉบับนี้โดยมีช้อแนะนำและช้อกำหนด ดังต่อไปน้ี

๑. เอกสารแนบท้ายเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์

๑.๑ ร่างรายละเอียดขอบเขตของงานทั้งโครงการ ('โ6โ๓5 ๙  8๙6โ6ก(ะ6 ะ 708) 

๑.๒ แบบใบเสนอราคาที่กำหนดไว้ในระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วย

อิเล็กทรอนิกส์

๑.๓ แบบสัญญาเข่าคอมพิวเตอร์

๑.๔ แบบหนังสือค้ําประกัน

๑.๕

(๑) หลักประกันการเสนอราคา 

(๒) หลักประกันสัญญา 

บทนิยาม

๑.๖

(๑) ผูมีผลประโยซน์ร่วมกัน

(๒) การขัดขวางการแข่งขันอย่างเป็นธรรม

แบบบัญซีเอกสารท่ีกำหนดไว้ในระบบจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์

๑.๗

(๑) บัญชีเอกสารส่วนท่ี ๑ 

(๒) บัญชีเอกสารส่วนท่ี ๒ 

แผนการทำงาน

๒. คุณสมบัติของผูยื่นข้อเสนอ



๒.๑ มีความสามารถตามกฎหมาย 

๒.๒ ไม,เป็นบุคคลล้มละลาย 

๒.๓ ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ

๒.๔ ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่างถูกระงับการย่ืนข้อเสนอหรือทำสัญญากับหน่วยงาน 

ของรัฐไว้ซ่ัวคราว เนื่องจากเป็นผู้ทึ๋!ม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการตามระเบียบ 

ที่รัฐมนตรืว่าการกระทรวงการคลังกำหนดตามที่ประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชี 

กลาง

๒.๕ ไม่เป็นบุคคลซ่ึงถูกระบุช่ือไว้ในบัญชีรายซ่ือผู้ท้ิงงานและได้แจ้งเวียนซ่ือให้เป็นผู้ 

ท้ิงงานของหน่วยงานของรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซ่ึงรวมถึงนิติบุคคลท่ีผู้ท้ิงงานเป็น 

หุนส่วนผู้จัดการ กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้มีอำนาจในการดำเนินงานในกิจการของนิติบุคคลน้ันด้วย 

๒.๖ มีคุณสมบัติและไม,มีสักษณะด้องห้ามตามท่ีคณะกรรมการนโยบายการจัดซ้ือ 

จัดจ้าง และการบริหารพัสดุภาครัฐกำหนดในราชกิจจาบุเบกษา

๒.๗ เป็นนิติบุคคลผู้มีอาชีพให้เข่าพัสดุท่ีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว 

๒.๘ ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ย่ืนข้อเสนอรายอ่ืนท่ีเข้าย่ืนข้อเสนอให้แก่ 

องค์การ ณ วันประกาศประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่เป็นผู้กระทำการอันเป็นการขัดขวาง การแข่งขัน 

อย่างเป็นธรรมในการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์คร้ังนี้

๒.๙ ไม่เป็นผู้ได้รับเอกลิทธ้ิหรือความคุมกัน ซ่ึงอาจปฏิเสธไม่ยอมข้ึนศาลไทย เว้นแต่ 

รัฐบาล ของผู้ย่ืนข้อเสนอไค้มีคำส่ังให้สละเอกสืทธ้ิและความคุมกันเซ่นว่าน้ัน

๒.๑๐ ผู้ย่ืนข้อเสนอท่ีย่ืนข้อเสนอในรูปแบบของ "กิจการร่วมค้า,, ต้องมีคุณสมบัติดังน้ี 

กรณีที่ข้อตกลงระหว่างผู้เข้าร่วมค้ากำหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหน่ึงเป็นผู้ 

เข้าร่วมค้าหลัก ข้อตกลงระหว่างผู้เข้าร่วมค้าจะด้องมีการกำหนดสัดส่วนหน้าที่และความรับผิดชอบในปริมาณ 

งาบ ส่ิงของหรือมลค่าตามสัญญาของผู้เข้าร่วมค้าหลักมากกว่าผู้เข้าร่วมค้ารายอ่ืนทุกราย

กรณีที่ข้อตกลงระหว่างผู้เข้าร่วมค้ากำหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหน่ึงเป็นผู้ 

เข้าร่วมค้าหลัก กิจการร่วมค้าน้ันค้องใข้ผลงานของผู้เข้าร่วมค้าหลักรายเดียวเป็นผลงานของกิจการร่วมค้าที่ย่ืน 

ข้อเสนอ

สำหรับข้อตกลงระหว่างผู้เข้าร่วมค้าท๋ึ!มไค้กำหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดเป็นผู้เข้า 

ร่วมค้าหลัก ผู้เข้าร่วมค้าทุกรายจะค้องมีคุณสมบัติครบล้วนตามเง่ือนไขท่ีกำหนดไว้ในเอกสารเชิญขวน

กรณีที่ข้อตกลงระหว่างผู้เข้าร่วมค้ากำหนดให้มีการมอบหมายผู้เข้าร่วมค้ารายใด 

รายหน่ึงเป็นผู้ย่ืนข้อเสนอ ในนามกิจการร่วมค้า การย่ืนข้อเสนอดังกล่าวไม่ค้องมีหนังสือมอบอำนาจ

สำหรับข้อตกลงระหว่างผู้เข้าร่วมค้าท่ึ!ม่ไค้กำหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดเป็นผู้ย่ืน 

ข้อเสนอ ผู้เข้าร่วมค้าทุกรายจะค้องลงลายมีอซื่อในหนังสือมอบอำนาจให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหน่ึงเป็นผู้ย่ืน 

ข้อเสนอในนามกิจการร่วมค้า

๒.๑๑ ผู้ย่ืนข้อเสนอต้องลงทะเบียนท่ีมีข้อ;แลถูกค้องครบล้วนในระบบจัดซ้ือจัดจ้างภาค



รัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (ธ๒๐ไโ๐ท!๐ 13๐76โทโฑ6ท1; ?โ๐๐พ'6๓6กไ:: 6-6?) ของกรมบัญชีกลาง 

๒.๑๒ ผู้ย่ืนข้อเสนอด้องมีมูลค่าสุทธิของกิจการ ดังน้ี

(๑) กรณีผู้ย่ืนข้อเสนอเฟ้นนิติบุคคลท่ีจัดต้ังข้ึนตามกฎหมายไทยซ่ึงได้จดทะเบียน 

เกินกว่า ๑ บี ด้องมีมูลค่าสุทธิของกิจการ จากผลต่างระหว่างสินทรัพย์สุทธิหักด้วยหน้ีสินสุทธิท่ีปรากฏในงบ 

แสดงฐานะการเงินที่มีการตรวจรับรองแล้ว ซ่ึงจะด้องแสดงค่าเฟ้นบวก ๑ ปิสุดท้ายก่อนวันย่ืนข้อเสนอ

(๒) กรณีผู้ย่ืนข้อเสนอเฟ้นนิติบุคคลท่ีจัดต้ังข้ึนตามกฎหมายไทยซ่ึงยังไม,มีการ 

รายงานงบแสดงฐานะการเงินกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าไท้พิจารณาการกำหนดมูลค่าของทุนจดทะเบียนโดย 

ผู้ย่ืนข้อเสนอจะต้องมีทุนจดทะเบียนที่เรียกอำระมูลค่าท้นแล้ว ณ วับท่ีย่ืนข้อเสนอ ไม่ต่ํากว่า ๘ ล้านบาท

(๓) สำหรับการจัดข้ึอจัดจ้างคร้ังหน่ึงที่มีวงเงินเกิน ๕๐๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป กรณีผู้ 

ย่ืนข้อเสนอเฟ้นบุคคลธรรมดา โดยพิจารณาจากหนังสือรับรองบัญซีเงินฝากไม่เกิน ๙๐ วัน ก่อนวันย่ืนข้อ 

เสนอ โดยต้องมีเงินฝากคงเหลือใบบัญชีธนาคารเฟ้นมูลค่า ๑ ใน ๔ ของมูลค่างบประมาณของโครงการหรือ 

รายการที่ย่ืนข้อเสนอในแต่ละคร้ัง และหากเฟ้นผู้ซนะการจัดข้ึอจัดจ้างหรือเฟ้นผู้ได้รับการคัดเลือกจะด้อง 

แสดงหนังสือรับรองนัญซีเงินฝากท่ีมีมูลค่าดังกล่าวอิกคร้ังหน่ึงในวันลงนามในสัญญา

(๔) กรณีท่ีผู้ย่ืนข้อเสนอไม่มีมูลค่าสุทธิของกิจการหรือทุนจดทะเบียนหรือมีแต่ไม่ 

เพียงพอท่ีจะเข้าย่ืนข้อเสนอ ผู้ย่ืนข้อเสนอสามารถขอวงเงินสินเช่ือโดยต้องมีวงเงินสินเช่ือ ๑ ใน ๔ ของมูลค่า 

งบประมาณของโครงการหรือรายการที่ย่ืนข้อเสนอในแต่ละคร้ัง (สินเช่ือที่ธนาคารภายในประเทศ หรือบริษัท 

เงินทุนหรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ที่ได้รับอบุญาตใท้ประกอบกิจการเงินทุนเพื่อการพาณิชย์และประกอบ 

ธุรกิจล้าประกันตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ตามรายช่ือบริษัทเงินทุนท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย 

แจ้งเวียนใท้ทราบโดยพิจารณาจากยอดเงินรวมของวงเงินสินเช่ือท่ีสำนักงานใหญ่รับรอง หรือท่ีสำนักงานสาขา 

รับรอง (กรณีได้รับมอบอำนาจจากสำนักงานใหญ่) ซ่ึงออกให้แก่ผู้ย่ืนข้อเสนอ นับลืงวันย่ืนข้อเสนอไม่เกิน ๙๐ 

วัน)

(๕) กรณีตาม (๑) - (๔) ยกเว้นสำหรับกรณีดังต่อไปน้ี 

(๕.๑) กรณีท่ีผู้ย่ืนข้อเสนอเฟ้นหน่วยงานของรัฐ 

(๕.๒) นิติบุคคลท่ีจัดต้ังข้ึนตามกฎหมายไทยที่อยู่ระหว่างการพ่ืนฟูกิจการ 

ตามพระราชบัญญัติล้มละลาย (ฉบับท่ี ๑๐) พ.ศ. ๒๕๖๑

๒.๑๓ นิติบุคคลท่ีจะเข้าเฟ้นคู่สัญญาต้องไม่อยู่ในฐานะเฟ้นผู้ไม่แสดงบัญชีรายรับ 

รายจ่าย หรือแสดงบัญชีรายรับรายจ่ายไม่ถูกต้องครบล้วนในสาระสำคัญ

๒.๑๔ คู่สัญญาต้องรับและจ่ายเงินผ่านบัญชีธนาคาร เว้นแต่การรับเงินแต่ละคร้ังซึ่งมี 

มูลค่าไม่เกินสามหม่ืนบาทคู่สัญญาอาจจ่ายเฟ้นเงินสดก็ได้

๒.๑๕ ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องมีเอกสารหลักฐานการจดทะเบียน ซ่ึงกรมพัฒนา 

ธุรกิจการค้ากระทรวงพาณิชย์ออกให้ไม่เกิน ๖ เดือน นับจนถงวันยื่นเอกสารประกวดราคา

๒.๑๖ ผู้ที่ประสงค์เสนอราคาต้องมีผลงาน ประเภทการติดตั้งระบบสื่อสารที่มีการเชื่อม



โยงสัญญาณIสียงหรือภาพเข้าสู่ศูนย์ควบคุมกลางหรืองานพัฒนาระบบสารสนเทศ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรือ 

งานประเภทเดียวกันกับการเข้าคร้ังนี้ ท่ีมีมูลค่าโครงการไม่น้อยกว่า ๑๔ ล้านบาท และเฟ้นผลงานท่ีเป็น 

สู่สัญญาโดยตรงกับหน่วยงาบราชการ องค์กรของรัฐ หรือเอกซนท่ีองค์การเซ่ือถือไล้ และเป็นผล 

งาน ที่ดำเนินการเสร็จแล้วในระยะเวลาไม่เกิน ๕ ปี จนถึงวันยื่นเอกสารประกวดราคานี้ ทั้งน้ี ผลงานดังกล่าว 

ล้องเป็นผลงานในสัญญาเดียวเท่าบั้นโดยแนบหนังสือรับรองผลงานมาพร้อมเอกสารย่ืน ประกวดราคา 

๒.๑๗ อุปกรณ์หลักหรือซอฟต์แวร์หลักท่ีเสนอตาม เอกสารหมายเลข ๑ ไล้แก่ข้อ 

๑.๗,๑.๙,๒.๑,๒.๓,๒.๙,๒.๑๐,๒.๑๑ และ ๒.๑๒ ต้องไล้รับรองจากผู้ผลิตโดยตรงว่าอุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ท่ีนำ 

เสนอเป็นของใหม่และอย่ในสายการผลิตหรือการพัฒนาในวันท่ีย่ืนข้อเสนอราคา โดยมหนังสือรับรองจากผู้ผลิต 

หรือบริษัทสาขาของ ผู้ผลิตในประเทศไทยสำหรับโครงการน้ี 

๓. หสักฐานการยื่นข้อเสนอ

ผู้ย่ืนข้อเสนอจะต้องเสนอเอกสารหลักฐานทางระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐล้วย 

อิเล็กทรอนิกส์ โดยแยกเป็น ๒ ส่วน คือ

๓.๑ ส่วนที่ ๑ อย่างน้อยต้องมีเอกสารดังต่อไปนี้ 

(๑) ในกรณีผู้ย่ืนข้อเสนอเป็นนิติบุคคล

(ก) ห้างหนส่วนสามัญหรือน้างทุ้นส่วนจำกัด ให้ยื่นสำเนาหนังสือรับรอง 

การจดทะเบียนนิติบุคคล บัญชีรายซ่ือหุ้นส่วนผู้จัดการ ผู้มีอำนาจควบคุม (ล้ามี)

(ข) บริษัทจำกัดหรือบริษัทมหาซนจำกัด ให้ยื่นสำเนาหนังสือรับรองการ 

จดทะเบียนนิติบุคคล หนังสือบริคณห้สนธิ บัญชีรายซื่อกรรมการผู้จัดการ ผู้มีอำนาจควบคุม (ล้ามี) และบัญชีผู้ 

ถือหุ้นรายใหญ่ (ล้ามี)

(๒) ในกรณีผู้ย่ืนข้อเสนอเป็นบุคคลธรรมดาหรือคณะบุคคลที่มีใข้นิติบุคคล ให้ 

ยื่นสำเนาบัตรประจำดัวประซาซนของผู้บั้น สำเนาข้อตกลงท่ีแสดงถึงการเข้าเป็นหุ้นส่วน (ล้ามี) สำเนาบัตร 

ประจำตัวประขาซนของผู้เป็นหุ้นส่วน หรือสำเนาหนังสือเดนทางของผู้เป็นหุ้นส่วนท่ีมิไล้ถือสัญซาติไทย

(๓) ในกรณีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นผู้ยื่นข้อเสนอร่วมกันในฐานะเป็นผู้รวมล้า ให้ย่ืน 

สำเนาสัญญาของการเข้าร่วมล้า และเอกสารตามที่ระบุไร้ใน (๑) หรือ (๒) ของผู้ร่วมล้า แล้วแต่กรณี

(๔) ผู้ย่ืนข้อเสนอต้องแสดงหลักฐานเก่ียวกับมูลค่าสุทธิของกิจการ ดังน้ี

(๔.๑) ในกรณีผู้ย่ืนข้อเสนอเป็นนิติบุคคล ให้ย่ืนงบแสดงฐานะการเงินที่ 

มีการตรวจรับรองแล้ว ๑ ปีสุดท้ายก่อนวันย่ืนข้อเสนอ โดยให้ย่ืนขณะเข้าเสนอราคา

(๔.๒) ในกรณีผู้ย่ืนข้อเสนอเป็นบุคคลธรรมดา ให้ย่ืนหนังสือรับรองบัญชี 

เงินฝากไม,เกิน ๙๐ วันก่อนวันยื่นข้อเสนอ โดยให้ย่ืนขณะเข้าเสนอราคา และจะต้องแสดงหนังสือรับรองบัญชี 

เงินฝากท่ีมีมูลค่าดังกล่าวอิกคร้ังหน่ึงในวันลงนามในสัญญา

(๔.๓) กรณีท่ีผู้ย่ืนข้อเสนอไม่มีมูลค่าสุทธิของกิจการและทุนจดทะเบียน 

หรือมีแตไม่เพียงพอที่จะเข้าย่ืนข้อเสนอให้ย่ืนสำเนาหนังสือรับรองวงเงินสินเซื่อ(ลินเซื่อที่ธนาคารภายใน 

ประเทศหรือบริษัทเงินทุนหรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ท่ีไล้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการเงินทุนเพ่ือการ



พาณิซยและประกอบธุรกิจค้าประกัน ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ตามรายซ่ือบริษัทเงินทุนท่ี 

ธนาคารแห่งประเทศไทยแจ้งเวียนให้ทราบ โดยพิจารณาจากยอดเงินรวมของวงเงินสินเซ่ือท่ีสำนักงานใหญ่ 

รับรองหรือที่สำนักงาบสาขารับรอง (กรณ!ค้รับมอบอำนาจจากสำนักงานใหญ่) ซ่ึงออก1ให้แก,ผู้ย่ืน'จ้อเสนอ นับ 

ถึงวันย่ืนข้อเสนอไม่เกิน ๙๐ วัน)

(๕) สำเนาบัตรประขาซนของผู้มีอำนาจ 

(๖) หนังสือรับรองการจดทะเบียนพานิขย่ 

(๗) ภพ.๒๐

(๘) แบบแสดงการลงทะเบียนในระบบกรมบัญชีกลาง (6-6?)

(๙) บัญชีเอกสารส่วนท่ี ๑ ท้ังหมดที่ได้ย่ืนพร้อมกับภารเสนอราคาทางระบบจัด 

ซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ตามแบบในข้อ ๑.๖ (๑) โดยไม่ด้องแนบในรูปแบบ ?ง? ค๒  (?๐โ!:ล!ว๒ 

0๐(:ชกกรก!: เ1๐กากล!:)

ทั้งน้ี เม่ือผู้ย่ืนข้อเสนอดำเนินการแนบไฟส์เอกสารตามบัญชีเอกสารส่วนท่ี 

๑ ครบถ้วน ถูกต้องแล้ว ระบบจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์จะสร้างบัญชีเอกสารส่วนที่ ๑ ตามแบบ 

ในข้อ ๑.๖ (๑) ให้โดยผู้ย่ืนข้อเสนอไม่ต้องแนบบัญชีเอกสารส่วนท่ี ๑ ดังกล่าวในรูปแบบ ?ง? [ฯ๒  (ก๐ก!:ลช๒

0๐011๓6ก!: ก๐โโฑล!:)

๓.๒ ส่วนที่ ๒ อย่างน้อยต้องมีเอกสารดังต่อไปนี้

(๑) ในกรณีท่ีผู้ย่ืนข้อเสนอมอบอำนาจให้บุคคลอ่ืนกระทำการแทนให้แนบ 

หนังสือ มอบอำนาจซ่ึงติดอากรแสตมป์ตามกฎหมาย โดยมีหลักฐานแสดงดัวตนของผู้มอบอำนาจและผู้รับ 

มอบอำนาจ ทั้งนี้หากผู้รับมอบอำนาจเป็นบุคคลธรรมดาต้องเบีนผู้ที่บรรลุนิติภาวะตามกฎหมายแล้วเท่านั้น

(๒) แคตตาล็อกและ/หรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ ตามข้อ ๔.๔ 

(๓) หลักประกันการเสนอราคา ตามข้อ ๔

(๔) สำเนาหนังสือรับรองสินค้า ฬลปร เท 77าลแลกป ของสภาอุตสาหกรรม

แห่งประเทศไทย (ถ้ามี)

(รฬก5) (ถ้ามี)

(๔) สำเนาใบข้ึนทะเบียนผู้ประกอบการวสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

(๖) รายละเอียดตามขอบเขตของงานโครงการเข่าคูนยข้อมูล 8เ\/โเ7\

(1๐ก1:ล0!: 0อก!:6โ

(๗) บัญชีเอกสารส่วนท่ี ๒ ท้ังหมดที่ไต้ย่ืนพร้อมกันการเสนอราคาทางระบบจัด 

ซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ตามแบบในข้อ ๑.๖ (๒) โดยไม่ต้องแนบในรูปแบบ ?ง? 1=1๒ (?0โ!:ล๖๒

0๐๐-1เาโไอก!: 8๐โ๓ ล!:)

ทั้งน้ี เม่ือผู้ย่ืนข้อเสนอดำเนินการแนบไฟส์เอกสารตามบัญชีเอกสารส่วนท่ี 

๒ ครบถ้วน ถูกต้องแล้ว ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์จะสร้างบัญชีเอกสารส่วนที่ ๒ ตามแบบ 

ในข้อ ๑.๖ (๒) ให้โดยผู้ย่ืนข้อเสนอไม่ต้องแนบบัญชีเอกสารส่วนท่ี ๒ ดังกล่าวในรูปแบบ ?ง? 1=1๒ (?๐โ!:ลเวเ6



000นโฑ6ก !80โกไล!)

๔. การเสนอราคา

๔.๑ ผู้ย่ืนข้อเสนอต้องย่ืนข้อเสนอและเสนอราคาทางระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วย

อิเล็กทรอนิกส์ตามที่กำหนดไว้ในเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์น้ีโดยไมมเง่ือนไขใดๆ ท้ังส้ิน และจะต้อง 

กรอกข้อความ ให้ถูกต้องครบถ้วน พร้อมท้ังหลักฐานแสดงตัวตนและทำการยืนยันตัวตนของผู้ย่ืนข้อเสนอโดย 

ไม่ต้องแนบ ใบเสนอราคาในรูปแบบ 909 ค๒ (90โ!ล!ว๒  ว00นกไ6ก! 90!กาล!)

๔.๒ ในการเสนอราคาให้เสนอราคาเป็นเงินบาท และเสนอราคาได้เพียงคร้ังเดียวและ

ราคาเดียว โดยเสนอราคารวม และหรือราคาต่อหน่วย และหรือต่อรายการ ตามเง่ือนไขท่ีระบุไว้ห้ายใบเสนอ 

ราคา ให้ถูกต้อง ทั้งนี้ ราคารวมที่เสนอจะต้องตรงกันทั้งตัวเลขและตัวหนังสือ ถ้าตัวเลขและตัวหนังสือไม่ 

ตรงกัน ให้ถือตัวหนังสือเป็นสำคัญ โดยคิดราคารวมท้ังส้ินซ่ึงรวมค่าภาษีมลค่าเพ่ิม ภาษีอากรอื่น ค่าขนส่ง ค่า 

จดทะเบียน และค่าไข้จ่ายอ่ืนๆ ท้ังปวงไว้แถ้ว จนกระท่ังส่งมอบพัสดุให้ ณ องค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ

ราคาที่เสนอจะต้องเสนอกำหนดยืนราคาไม่น้อยกว่า ๑๒๐ วัน ต้ังแต่วันเสนอ 

ราคาโดยภายในกำหนดยืนราคา ผู้ย่ืนข้อเสนอต้องรับผิดชอบราคาท่ีตนไต้เสนอไว้ และจะถอนการเสนอราคา 

มิไ ด ้
๔.๓ ผู้ย่ืนข้อเสนอจะต้องเสนอกำหนดเวลาส่งมอบพัสดุท่ีให้เข่าไม่เกิน ๑๘๐ วัน นับ

กัดจากวันลงนามในสัญญา และระยะเวลาในการเข่า ๓ ปี

๔.๔ ผู้ย่ืนข้อเสนอจะต้องส่งแคตตาล็อก และหรือรายละเอิยดคุณลักษณะเฉพาะของ

ขอบเขตของงาน (ไ~6โการ ๐! 136!6โ6ก06 ะ 7013) โครงการเข่าศูนย์ข้อมูล 81\/โโ7\ 0๐ก!ล0! 06๙61- ไปพร้อม 

การเสนอราคาทางระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ เพิ่อประกอบการพิจารณา หลักฐานตังกส่าว 

น ี้ องค์การจะยืดไว้เป็นเอกสารของทางราชการ

๔.๔ ก่อนเสนอราคา ผู้ย่ืนข้อเสนอควรตรวจดูร่างสัญญา ร่างรายละเอียดขอบเขตของ

งานท้ังโครงการ (76โโฑร ๙  1361๙6ก06 ะ 7013) ให้ถี่ถ้วนและเข้าใจเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ 

ท้ังหมดเสืยก่อนท่ีจะตกลงย่ืนข้อเสนอตามเง่ือนไข ในเอกสารประกวดราคาเข่าอิเล็กทรอนิกส์

๔.๖ ผู้ย่ืนข้อเสนอจะต้องย่ืนเสนอราคาทางระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ด้วย

อิเล็กทรอนิกส์ในวันท่ี ๑๙ สิงหาคม ๒๔๖๗ ระหว่างเวลา ๑๓.๐๐ น. ถึง ๑๖.๐๐ น. และเวลาในการเสนอ 

ราคาให้ถือตามเวลาของระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์เป็นเกณฑ์

เม่ือห้นกำหนดเวลาย่ืนข้อเสนอและเสนอราคาแถ้ว จะไม่รับเอกสารการย่ืนข้อเสนอ และ 

การเสนอราคาใดๆ โดยเด็ดขาด

๔.๗ ผู้ย่ืนข้อเสนอต้องจัดทำเอกสารสำหรับใข้ในการย่ืนเอกสารข้อเสนอในรูปแบบ

ไฟล์เอกสารประเภท 909 ศ๒  (8๐โ!ล1ว๒ 0๐0น๓6ก! 9๐โกโ!ล!) โดยผู้ย่ืน'ข้อเสนอต้องเป็นผู้รับผิด1ขอบตรวจ 

สอบความครบถ้วน ถูกต้อง และชัดเจนของเอกสาร 909 1=1๒ ก่อนที่จะยืนยันการย่ืนเอกสารข้อเสนอ แต้วจึง 

ส่งข้อมูล (บ)ว๒ ลป) เพ่ีอเป็นการย่ืนเอกสารข้อเสนอให้แก่ องค์การ ผ่านทางระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วย 

อิเล็กทรอนิกส์



๔.๘ คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ จะดำเนินการตรวจ

สอบคุณสมบัติของผู้ย่ืนข้อเสนอแต่ละรายว่า เป็นผู้ย่ืนข้อเสนอท่ีมีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ย่ืนข้อเสนอรายอ่ืน 

ตามข้อ ๑,๔ (๑) หรือไม่ หากปรากฏว่าผู้ย่ืนข้อเสนอรายใดเป็นผู้ย่ืนข้อเสนอที่มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ย่ืนข้อ 

เสนอรายอื่น คณะกรรมการๆ จะตัดรายซ่ือผู้ย่ืนข้อเสนอที่มีผลประโยชน์ร่วมกันน้ันออกจากการเป็นผู้ย่ึนข้อ 

เสนอ

หากปรากฏต่อคณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ว่า ก่อนหรือ 

โนขณะท่ีมีการพิจารณาข้อเสนอ มีผู้ย่ืนข้อเสนอรายใดกระทำการอันเป็นการชัดขวางการแข่งชันอย่างเฟ้น 

ธรรมตามข้อ ๑.๔ (๒) และคณะกรรมการๆ เช่ือว่ามีการกระทำอันเป็นการชัดขวางการแข่งชันอย่างเป็นธรรม 

คณะกรรมการๆ จะตัดรายซื่อผู้ย่ืนข้อเสนอรายนั้นออกจากการเป็นผู้ย่ืนข้อเสนอ และ องค์การ จะพิจารณา 

ลงโทษผู้ย่ืนข้อเสนอดังกล่าวเป็นผู้ท้ิงงาน เว้นแต่ องค์การ จะพิจารณาเห็นว่า ผู้ย่ืนข้อเสนอรายน้ันมีใซ่เป็นผู้ 

ริเร่ิมให้มีการกระทิ้าดังกล่าวและได้ให้ความร่วมมือเป็นประโยชน์ ต่อการพิจารณาของ องค์การ 

๔.๙ ผู้ย่ืนข้อเสนอจะต้องปฏิบัต ดังบ้ี

(๑) ปฏิบัติตามเง่ือนไฃที่ระบุไว้ในเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ 

(๒) ราคาที่เสนอจะต้องเป็นราคาที่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม และภาษีอื่นๆ (ล้ามี) 

รวมค่าใช้จ่ายท้ังปวงไว้ด้วยแล้ว

(๓) ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องลงทะเบียนเพี่อเข้าสูกระบวนการเสนอราคา ตามวัน

เวลา ท่ีกำหนด

(๔) ผู้ย่ืนข้อเสนอจะถอนการเสนอราคาที่เสนอแล้วไม่ไต้ 

(๔) ผู้ย่ืนข้อเสนอต้องสืกษาและทำความเข้าใจในระบบและวิธีการเสนอราคา 

ด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ ชองกรมบัญชีกลางท่ีแสดงไว้ในเว็บไซต์ ผผห/.ฐเวโ00นโ6๓6ก

๔.๑๐ คู่สัญญาต้องจัดทำแผนการทำงานมาให้ภายใน ๑๔ วัน นับถัดจากวันลงนามใน 

สัญญา โดยจัดทำแผนการทำงานตามเอกสารแนบห้ายเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ เว้นแต่เฟ้นกรณ 

สัญญาท่ีมีวงเงินไม่เกิน ๔๐๐,๐๐๐ บาทท้ังบ้ี แผนการทำงานให้ถือเป็นเอกสารส่วนหน่ึงของสัญญา 

๔. หลักประกันการเสนอราคา

ผู้ย่ืนข้อเสนอต้องวางหลักประกับการเสนอราคาพร้อมกับการเสนอราคาทางระบบการ 

จัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์โดยใข้หลักประกันอย่างหน่ึงอย่างใดดังต่อไปบ้ี 

จำนวน ๑,๔๔๐,๐๐๐.๐๐ บาท (หน่ึงล้านส่ีแสนห้าหม่ืนบาทล้วน)

๔.๑ เช็คหรือดราฟห้ท่ีธนาคารเซ็นส่ังจ่าย ซ่ืงเป็นเช็ดหรือดราฟห้ลงวันท่ีท่ีใข้เช็คหรือ

ดราฟห้นั้นชำระต่อเจ้าหน้าที่ในวันที่ย่ืนข้อเสนอ หรือก่อนวันน้ันไม่เกิน ๓ วันทำการ

๔.๒ หนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารภายในประเทศตามแบบที่คณะ

กรรมการนโยบายกำหนด

๔.๓ พันธบัตรรัฐบาลไทย

๔.๔ หนังสือค้ําประกันของบริษัทเงินทุนหรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ท่ี!ต้รับอนุญาต



ไห้ ประกอบกิจการเงินทุนเพื่อการพาณิชย์และประกอบธุรกิจคํ้าประกันตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศ 

ไทย ตามรายซ่ือบริษัทเงินทุนท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยแจ้งเวียนให้ทราบ โดยอนุโลมให้ใช้ตามตัวอย่าง 

หนังสือค้ําประกันชองธนาคารที่คณะกรรมการนโยบายกำหนด

กรณีท่ีผู้ย่ืนข้อเสนอนำเช็คหรือดราฟฑ์ท่ีธนาคารส่ังจ่ายหรือพันธบัตรรัฐบาลไทยหรือ 

หนังสือค้ําประกันชองบริษัทเงินทุนหรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ มาวางเป็นหลักประกันการเสนอราคาจะต้อง 

ส่งต้นฉบับเอกสารตังกล่าวมาให้องค์การตรวจสอบความถูกต้องในวันท่ี ๒๐ สิงหาคม ๒๕๖๗ ระหว่าง 

เวลา ๐๘.๓๐ น. ลง ๑๖.๓๐ น.

กรณีท่ีผู้ย่ืนข้อเสนอท่ีย่ืนข้อเสนอในรูปแบบของ "กิจการร่วมต้า" ประสงค์จะใช้หนังสือ 

คํ้าประกันอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารในประเทศเป็นหลักประกันการเสนอราคาให้ระบุซื่อผู้เข้าร่วมค้ารายที่ 

สัญญาร่วมค้ากำหนดให้เป็นผู้เข้าย่ืนข้อเสนอกับหน่วยงานของรัฐเป็นผู้ย่ืนข้อเสนอ

หลักประกันการเสนอราคาตามข้อนี้ องค์การจะคืนให้ผู้ยื่นข้อเสนอหรือผู้คํ้าประกัน 

ภายใน ๑๕ วัน นับกัดจากวันที่องค์การไต้พิจารณาเห็นชอบรายงานผลคัดเสือกผู้ซนะการประกวดราคา 

เรียบร่อยแล้ว เว้นแต่ผู้ย่ืนข้อเสนอรายท่ีคัดเลือกไว้ซ่ึงเสนอราคาต่ําสุดหรือไต้คะแนนรวมสูงสุดไม่เกิน ๓ ราย 

ไห้คืนไต้ต่อเม่ือไต้ทำสัญญาหรือข้อตกลง หรือผู้ย่ืนข้อเสนอไต้พ้นจากข้อผูกพันแล้ว

การคืนหลักประกันการเสนอราคา ไม่ว่าในกรณีใด ๆ จะคืนให้โดยไม่มีดอกเบ้ีย 

๖. หลักเกณฑ์และสิทธ้ิในการพิจารณา

๖.๑ ในการพิจารณาผลการยื่นข้อเสนอประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์คร้ังนี้ องค์การจะ 

พิจารณาตัดสินโดยใข้หลักเกณฑ์ ราคา

๖.๒ การพิจารณาผู้ชนะการย่ืนข้อเสนอ

กรณีไข้หลักเกณฑ์ราคาในการพิจารณาผู้ชนะการย่ืนข้อเสนอ องค์การ จะ

พิจารณาจาก ราคารวม

๖.๓ หากผู้ย่ืนข้อเสนอรายใดมีคุณสมบัติไม่ถูกต้องตามข้อ ๒ หรือย่ืนหลักฐานการย่ืน

ข้อเสนอไม่ถูกต้อง หรือไม่ครบล้วนตามข้อ ๓ หรือย่ืนข้อเสนอไม่ถูกต้องตามข้อ ๔ คณะกรรมการพิจารณาผล 

การประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์จะไม่รับพิจารณาข้อเสนอของผู้ยื่นข้อเสนอรายน้ัน เว้นแต่ ผู้ย่ืนข้อเสนอราย 

ได เสนอเอกสารทางเทคนิคหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุท่ีให้เช่าไม่ครบล้วน หรือเสนอราย 

ละเอียดแตกต่างไปจากเง่ือนไขที่องค์การกำหนดไว้ในประกาศและเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ในส่วน 

ท่ีมีใช่สาระสำคัญและความแตกต่างน้ันไม่มีผลทำให้เกิดการไต้เปรืยบเสียเปรียบ ต่อผู้ย่ืนข้อเสนอรายอ่ืน หรือ 

เป็นการฝืดพลาดเล็กน้อย คณะกรรมการฯ อาจพิจารณาผ่อนปรนการตัดสิทธิ ผู้ย่ืนข้อเสนอรายน้ัน

๖.๔ องค์การสงวนสิทธไม่พิจารณาข้อเสนอของผู้ย่ืนข้อเสนอโดยไม่มีการผ่อนผันใน

กรณีดังต่อไปน้ี

(๑) ไม่กรอกซื่อผู้ย่ืนข้อเสนอในการเสนอราคาทางระบบจัดช้ือจัดจ้างด้วย

อิเล็กทรอนิกส์

(๒) เสนอรายละเอียดแตกต่างไปจากเง่ือนไขที่กำหนดในเอกสารประกวดราคา



อิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นสาระสำคัญ หรือมีผลทำให้เกิดความได้เปรียบเสียเปรียบแก่ผู้ย่ืนข้อเสนอรายอ่ืน

๖ .๕ ในการคัดสินการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์หรือในการทำสัญญา คณะ

กรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์หรือองค์การมีสิทธิให้ผู้ย่ืนข้อเสนอข้ีแจงข้อเท็จจริง 

เพ่ิมเติมได้ องค์การ มีสิทธิท่ีจะไม่รับข้อเสนอ ไม่รับราคา หรือไม่ทำสัญญา หากข้อเท็จจริงดังกล่าว ไม่ 

เหมาะสมหรือไม่ถูกด้อง

๖.๖ องค์การทรงไว้ซ่ึงสิทธิท่ีจะไม่รับราคาต่ําสุด หรือราคาหนึ่งราคาใด หรือราคาที่

เสนอท้ังหมดก็ได้ และอาจพิจารณาเลือกเช่าในจำนวน หรือขนาด หรือเฉพาะรายการหนึ่งรายการใด หรืออาจ 

จะยกเสิกการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์โดยไม่พิจารณาเช่าเลยก็ได้ สุดแต่จะพิจารณา ทั้งนี้ เพ่ือประโยฃน์ 

ของทางราซการเป็นสำคัญ และให้ถือว่าการคัดสินของ องค์การเป็นเด็ดขาด ผู้ย่ืนข้อเสนอจะเรียกร้องค่าใข้ 

จ่าย หรือค่าเสียหายใดๆ มีได้ รวมทั้งองค์การ จะพิจารณายกเลิกการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์และลงโทษผู้ 

ย่ืนข้อเสนอเป็นผู้ท้ิงงาน ไม่ว่าจะเป็นผู้ย่ืนข้อเสนอที่!ด้รับการคัดเลือกหรือไม่ก็ตาม หากมีเหตุท่ีเซ่ึอถือได้ว่าการ 

ย่ืนข้อเสนอกระทำการโดยไม่สุจริต เช่น การเสนอเอกสารอันเป็นเท็จ หรือใช้ช่ือบุคคลธรรมดา หรือนิตบุคคล 

อื่นมาเสนอราคาแทน เป็นด้น

ในกรณีท่ีผู้ย่ืนข้อเสนอรายท่ีเสนอราคาต่ําสุด เสนอราคาต่ําจนคาดหมายได้ว่าไม่อาจ 

ดำเนินงานตามเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ได้ คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคา 

อิเล็กทรอนิกส์หรือองค์การ จะให้ผู้ย่ืนข้อเสนอน้ันข้ีแจงและแสดงหลักฐานท่ีทำให้เช่ือได้ว่า ผู้ย่ืนข้อเสนอ 

สามารถดำเนินการตามเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ให้เสร็จสมบูรณ์ หากคำข้ีแจงไม่เป็นท่ีรับพิงได้ 

องค์การ มีสิทธิที่จะไม่รับข้อเสนอหรือไม่รันราคาของผู้ย่ืนข้อเสนอรายน้ัน ทั้งน้ี ผู้ย่ืนข้อเสนอดังกล่าวไม่มีสิทธิ 

เรียกร้องค่าใช้จ่ายหรือค่าเสียหายใดๆ จากองค์การ

๖.๗ ก่อนลงนามในสัญญาองค์การอาจประกาศยกเลิกการประกวดราคา

อิเล็กทรอนิกส์ หากปรากฏว่ามีการกระทำที่เข้าลักษณะผู้ยื่นข้อเสนอที่ชนะการประกวดราคาหรือที่!ด้รับการ 

คัดเลือกมีผลประโยชน์ร่วมกัน หรือมีส่วนได้เสียกับผู้ย่ืนข้อเสนอรายอ่ืน หรือขัดขวางการแช่งขันอย่างเป็น 

ธรรม หรือสมยอมกันกับผู้ยื่นข้อเสนอรายอื่น หรือเข้าหน้าที่ในการเสนอราคา หรือส่อว่ากระทำการทุจริตอื่นใด 

ในการเสนอราคา

๖.๘ หากผู้ย่ืนข้อเสนอซ่ึงเป็นผู้ประกอบการ รฬ8ร เสนอราคาสูงกว่าราคาต่ําสุดของ

ผู้ย่ืนข้อเสนอรายอ่ืนที่ใม่เกินร้อยละ ๑๐ ให้หน่วยงานของรัฐจัดข้ีอจัดข้างจากผู้ประกอบการ 5VI[ะร ดังกล่าว 

โดยจัดเรียงลำดับผู้ย่ืนข้อเสนอซ่ึงเป็นผู้ประกอบการ รเฬ8ร ซ่ึงเสนอราคาสูงกว่าราคาต่ําสุดของผู้ย่ืนข้อเสนอ 

รายอื่นไม่เกินร้อยละ ๑๐ ท่ีจะเรียกมาทำสัญญาไม่เกิน ๓ ราย

ผู้ย่ืนข้อเสนอที่เป็นกิจการร่วมด้ไที่จะได้สิทธิตามวรรคหน่ึง ผู้เข้าร่วมค้าทุกราย 

จะด้องเป็นผู้ประกอบการ รเฬ8ร

ทั้งนี้ ผู้ประกอบการ 51ฟ่8ร ที่จะได้แต้มต่อด้านราคาตามวรรคหน่ึง จะต้องมีวงเงินสัญญา 

สะสมตามป็ปฏิทินรวมกับราคาที่เสนอในคร้ังนี้แล้ว มีมูลค่ารวมกันไม่เกินมูลค่าของรายได้ตามขนาดท่ีข้ีน 

ทะเบียนไว้กับ สสว.



๖.๙ หากผู้ย่ืนข้อเสนอได้เสนอพัสดุท่ี!ด้รับการรับรองและออกเคร่ืองหมายสินค้าท่ี

ผลิตภายในประเทศไทย (ผล๘6 เก ไ"}าลแลกป) จากสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เสนอราคาสูงกวาราคา 

ต่ําสุดของผู้เสนอราคารายอ่ืน ไม,เกินร้อยละ ๕ ไหจัดซ้ือจัดจ้างจากผู้ย่ืนข้อเสนอท่ีเสนอพัสดุท่ีได้รับการรับรอง 

และออกเคร่ืองหมายสินด้าท่ีผลิต ภายในประเทศไทย (เทลป6 เก 71า3แลกป) จากสภาอุตสาหกรรมแห่ง 

ประเทคไทย

อน่ึง หากในการเสนอราคาคร้ังนั้น ผู้ย่ืนข้อเสนอรายใดมีคุณสมบัติท้ังข้อ ๖.๘ และข้อ 

๖.๙ให้ผู้เสนอราคารายนั้นได้แต้มต่อในการเสนอราคาสูงกว่าผู้ประกอบการรายอื่นไม่เกินร้อยละ ๑๕

๖.๑๐ หากผู้ย่ืนข้อเสนอซ่ีงมิใช่ผู้ประกอบการ ร/ทธร แต่เป็นบุคคลธรรมดาท่ีถือ

สัญขาติไทยหรือนิติบุคคลท่ีจัดต้ังข้ึนตามกฎหมายไทยเสนอราคาสูงกว่าราคาต่ําสุดของผู้ย่ืนข้อเสนอซ่ึงเป็น 

บุคคลธรรมดาท่ีมีได้ถือสัญชาติไทยหรือนิติบุคคลท่ีจัดต้ังข้ึนตามกฎหมายของต่างประเทศไม่เกินร้อยละ ๓ ให้ 

จัดซ้ือจัดจ้างกับบุคคลธรรมดาท่ีถือสัญชาติไทยหรือนิติบุคคลท่ีจัดต้ังข้ึนตามกฎหมายไทยดังกล่าว

ผู้ย่ืนข้อเสนอที่เป็นกิจการร่วมด้าที่จะได้สิทธิตามวรรคหน่ึง ผู้เข้าร่วมค้าทุกราย 

จะต้องเป็นบุคคลธรรมดาท่ีถือสัญชาติไทยหรือนิติบุคคลท่ีจัดต้ังข้ึนตามกฎหมายไทย 

๗. การทำสัญญาเช่า

๗.๑ ในกรณีที่ผู้ซนะการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ สามารถล่งมอบพัสดุท่ีให้เข่าได้ 

ครบด้วนภายใน ๕ วับทำการ นับแต่วันท่ีทำข้อตกลงเข่า องค์ภารจะพิจารณาจัดทำข้อตกลงเป็นหนังสือแทน 

การทำสัญญาตามแบบสัญญาดังระบุ ในข้อ ๑.๓ ก็ได้

๗.๒ ในกรณีที่ผู้ชนะการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ไม่สามารถล่งมอบสิงของได้

ครบถ้วน ภายใน ๕ วันทำการ หรือ องค์การเห็นว่าไม่สมควรจัดทำข้อตกลงเป็นหนังสือ ตามข้อ ๗.๑ ผู้ชนะ 

การประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์จะด้องทำสัญญาเข่าตามแบบสัญญาดังระบุในข้อ ๑.๓ หรือทำข้อตกลงเป็น 

หนังสือ กับองค์การภายใน ๗ วัน นับถัดจากวันท่ีใด้รับแจ้ง และจะต้องวางหลักประกันสัญญาเป็นจำนวนเงิน 

เท่ากับร้อยละ ๕ ของราคาค่าพัสดุท่ีให้เข่าท่ีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ให้องค์การยึดถือไร้ในขณะทำสัญญา 

โดยใข้หสักประกันอย่างหน่ึงอย่างใดดังต่อไปน้ี 

(๑) เงินสด

(๒) เช็คหรือดราฟท์ท่ีธนาคารเซ็นส่ังจ่าย ซ่ึงเป็นเช็คหรือดราฟท์ลงวันท่ีท่ีใข้เช็ค หรือ

ตราพ่ห้น้ันชำระต่อเจ้าหน้าท่ีในวับทำสัญญา หรือค่อนวันน้ันไม่เกิน ๓ วันทำการ

(๓) หนังสือคํ้าประกันของธนาคารภายในประเทศ ตามตัวอย่างที่คณะกรรมการ 

นโยบายกำหนด ดังระบุในข้อ ๑.๔ (๒) หรือจะเป็นหนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกส์ตามวิธีการที่กรมบัญชีกลาง 

กำหนด

(๔) หนังสือค้ําประกันของบริษัทเงินทุน หรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ท่ี!ด้รับอนุญาต

ให้ประกอบกิจการเงินทุนเพื่อการพาณิชย์และประกอบธุรกิจคํ้าประกันตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศ 

ไทย ตามรายซ่ือบริษัทเงินทุนท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยแจ้งเวียนให้ทราบ โดยอนุโลมให้ใข้ตามตัวอย่าง 

หนังสือ คํ้าประกันของธนาคารที่คณะกรรมการนโยบายกำหนด ดังระบุในข้อ ๑.๔ (๒)



(๕) พันธบัตรรัฐบาลไทย

หลักประกันนี้จะคืนให้โดยไม่มีดอกเบี้ยภายใน ๑๔ วัน นับลัดจากวันที่ผู้ซนะการ 

ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (ผู้ให้เข่า) พ้นจากข้อผูกพันตามสัญญาเข่าแล้ว

หลักประกันนี้จะคืนให้โดยไม่มีดอกเบี้ย ตามอัตราส่วนของพัสดุท่ีให้เข่าซ่ึงองล้การ ไล้

รับมอบไว้แล้ว

๘. ค่าจ้างและการจ่ายเงิน

องค์การ จะจ่ายค่าเข่าซ่ึงไล้รวมภาษีมูลค่าเพ่ิมตลอดจนภาษอากรอ่ืน ๆ และค่าใช้จ่าย 

ท้ังปวงล้วยแล้วให้แก่ผู้ย่ืนข้อเสนอท่ี!ล้รับการคัดเลือกให้เป็นผู้ให้เข่า โดยแบ่งออกเป็น ๓๖ งวดคังน้ี

งวดท่ี ๑ เป็นจำนวนเงินในอัตราร้อยละ ๒.๗๗ ของค่าเข่า เม่ือผู้ให้เข่าไล้ให้เข่าองค์การ 

จะขำระค่าเข่าระบบโครงการเข่าศูนย์ข้อมูล 8&/แ7\ 0วก*3ช 06ก*6โ เมื่อคณะกรรมการตรวจรับไล้ทำการ 

ตรวจรับตามรายการที่ล้องส่งมอบครบล้วนไว้เรียบร้อยแล้วโดยผู้เข่าจะขำระค่าเข่าเป็นรายเดือนตามเดือน 

ปฏิทิน ให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน

งวดท่ี ๒ เป็นจำนวนเงินในอัตราร้อยละ ๒.๗๗ ของค่าเข่า เม่ือผู้ให้เข่าไล้ให้เข่าองค์การ 

จะขำระค่าเข่าระบบโครงการเข่าศูนย์ข้อมูล 0วก1:3๘: 06ท*6โ เมื่อคณะกรรมการตรวจรับไล้ทำการ

ตรวจรับตามรายการที่ล้องส่งมอบครบล้วนไว้เรียบร้อยแล้วโดยผู้เข่าจะขำระค่าเข่าเป็นรายเดือนตามเดือน 

ปฏิทิน ให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน

งวดท่ี ๓ เป็นจำนวนเงินในอัตราร้อยละ ๒.๗๗ ของค่าเข่า เม่ือผู้ให้เข่าไล้ให้เข่าองค์การ 

จะขำระค่าเข่าระบบโครงการเข่าศูนย์ข้อมูล 61ฬ7/\ (โ๐ท*3ช: (ะธเชอโ เมื่อคณะกรรมการตรวจรับไล้ทำการ 

ตรวจรับตามรายการที่ต้องส่งมอบครบล้วนไว้เรียบร้อยแล้วโดยผู้เข่าจะขำระค่าเข่าเป็นรายเดือนตามเดือน 

ปฏิทิน ให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน

งวดท่ี ๔ เป็นจำนวนเงินในอัตราร้อยละ ๒.๗๗ ของค่าเข่า เม่ือผู้ให้เข่าไล้ให้เข่าองค์การ 

จะขำระค่าเข่าระบบโครงการเข่าศูนย์ข้อมูล 81ฬ7̂  (ะอเชฮช 06ก*6โ เมื่อคณะกรรมการตรวจรับไล้ทำการ 

ตรวจรับตามรายการที่ล้องส่งมอบครบล้วนไว้เรียบร้อยแล้วโดยผู้เข่าจะขำระค่าเข่าเป็นรายเดือนตามเดือน

ปฏิทิน ให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน

งวดท่ี ๕ เป็นจำนวนเงินในอัตราร้อยละ ๒.๗๗ ของค่าเข่า เม่ือผู้ให้เข่าไล้ให้เข่าองค์การ 

จะขำระค่าเข่าระบบโครงการเข่าศูนย์ข้อมูล 8^7/\ (ะ๐ก*รช 06ก*6โ เมื่อคณะกรรมการตรวจรับไล้ทำการ 

ตรวจรับตามรายการที่ต้องส่งมอบครบล้วนไว้เรียบร้อยแล้วโดยผู้เข่าจะขำระค่าเข่าเป็นรายเดือนตามเดือน 

ปฏิทิน ให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน

งวดท่ี ๖ เป็นจำนวนเงินใบอัตราร้อยละ ๒.๗๗ ของค่าเข่า เม่ือผู้ให้เข่าไล้ให้เข่าองค์การ 

จะขำระค่าเข่าระบบโครงการเข่าศูนย์ข้อมูล 81ฟ7/V (ะ0ก*3ช 06ก*6โ เมื่อคณะกรรมการตรวจรับไล้ทำการ 

ตรวจรับตามรายการที่ล้องส่งมอบครบล้วนไว้เรียบร้อยแล้วโดยผู้เข่าจะขำระค่าเข่าเป็นรายเดือนตามเดือน 

ปฏิทิน ให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน

งวดท่ี ๗ เป็นจำนวนเงินในอัตราร้อยละ ๒.๗๗ ของค่าเข่า เม่ือผู้ให้เข่าไล้ให้เข่าองค์การ



จะชาระค่าเข่าระบบโครงการเช่าศูนย์ข้อมูล 81\/โโ/\ 0๐๙3๙ 06๙6โ เมื่อคณะกรรมการตรวจรับไดทำการ 

ตรวจรับตามรายการที่ต้องส่งมอบครบถ้วนไว้เรียบร้อยแล้วโดยผู้เข่าจะชำระค่าเข่าเป็นรายเดือนตาม(■ดือน 

ปฏิทิน ให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วน

งวดท่ี ๘ เป็นจำนวนเงินในอัตราร้อยละ ๒.๗๗ ของค่าเข่า เม่ือผู้ให้เข่าไต้ให้เข่าองค่การ 

จะชำระค่าเข่าระบบโครงการเข่าศูนย์ข้อมูล 81\7ไ7\ 0๐๙3๙ 06๙6โ เมื่อคณะกรรมการตรวจรับไดทำการ 

ตรวจรับตามรายการที่ต้องส่งมอบครบถ้วนไว้เรียบร้อยแล้ว โดยผู้เข่าจะชำระค่าเข่าเป็นรายเดือนตามเดือน 

ปฏิทิน ให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน

งวดท่ี ๙ เป็นจำนวนเงินในอัตราร้อยละ ๒.๗๗ ของค่าเข่า เม่ือผู้ให้เข่าไต้ให้เข่าองค่การ 

จะชำระค่าเข่าระบบโครงการเข่าศูนย์ข้อมูล 81ฬ7& 0๐๙3๙ 06๙6โ เมื่อคณะกรรมการตรวจรับไต้ทำการ 

ตรวจรับตามรายการที่ต้องส่งมอบครบถ้วนไว้เรียบร้อยแล้วโดยผู้เข่าจะชำระค่าเข่าเป็นรายเดือนตามเดือน 

ปฏิทิน ให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน

งวดท่ี ๑๐ เป็นจำนวนเงินใบอัตราร้อยละ ๒.๗๗ ของค่าเข่า เม่ือผู้ให้เข่าไต้ให้เข่า 

องค์การจะชำระค่าเข่าระบบโครงการเข่าศูนย์ข้อมูล 8[\7โ/\ 0๐๙3๙ 06๙6โ เมื่อคณะกรรมการตรวจรับไต้ 

ทำการตรวจรับตามรายการที่ต้องส่งมอบครบถ้วนไว้เรียบร้อยแล้วโดยผู้เข่าจะชำระค่าเข่าเป็นรายเดือนตาม 

เดือนปฏิทิน ให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน

งวดท่ี ๑๑ เฟ้นจำนวนเงินในอัตราร้อยละ ๒.๗๗ ของค่าเข่า เม่ือผู้ให้เข่าไต้ให้เข่า 

องค์การจะชำระค่าเข่าระบบโครงการเข่าศูนย์ข้อมูล 8!\/โโ/\ 0๐๙3๙ 06๙6โ เมื่อคณะกรรมการตรวจรับไต้ 

ทำการตรวจรับตามรายการที่ต้องส่งมอบครบถ้วนไว้เรียบร้อยแล้วโดยผู้เข่าจะชำระค่าเข่าเป็นรายเดือนตาม 

เดือนปฏิทิน ให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน

งวดท่ี ๑๒ เป็นจำนวนเงินในอัตราร้อยละ ๒.๗๗ ของค่าเข่า เม่ือผู้ให้เข่าไต้ให้เข่า 

องค์การจะชำระค่าเข่าระบบโครงการเข่าศูนย์ข้อมูล ธ/ฬ7/เ 0๐๙ล๙  06๙61- เมื่อคณะกรรมการตรวจรับไต้ 

ทำการตรวจรับตามรายการที่ต้องส่งมอบครบถ้วนไว้เรียบร้อยแล้วโดยผู้เข่าจะชำระค่าเข่าเป็นรายเดือนตาม 

เดือนปฏิทิน ให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน

งวดท่ี ๑๓ เป็นจำนวนเงินในอัตราร้อยละ ๒.๗๗ ของค่าเข่า เม่ือผู้ให้เข่าไต้ให้เข่า 

องค์การจะชำระค่าเข่าระบบโครงการเข่าศูนย์ข้อมูล ธ/Vโโ/\ 0๐๙ล๙ 06๙61- เมื่อคณะกรรมการตรวจรับไต้ 

ทำการตรวจรัชตามรายการที่ต้องส่งมอบครบถ้วนไว้เรียบร้อยแล้วโดยผู้เข่าจะชำระค่าเข่าเป็นรายเดือนตาม 

เดือนปฏิทิน ให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน

งวดท่ี ๑๔ เป็นจำนวนเงินในอัตราร้อยละ ๒.๗๗ ของค่าเข่า เม่ือผู้ให้เข่าไต้ให้เข่า 

องค์การจะชำระค่าเข่าระบบโครงการเข่าศูนย์ข้อมูล 8/ฟัโ/\ 0๐๙ล๙ 06๙61" เมื่อคณะกรรมการตรวจรับไต้ 

ทำการตรวจรับตามรายการที่ต้องส่งมอบครบถ้วนไว้เรียบร้อยแล้วโดยผู้เข่าจะชำระค่าเข่าเป็นรายเดือนตาม 

เดือนปฏิทิน ให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน

งวดท่ี ๑๔ เป็นจำนวนเงินในอัตราร้อยละ ๒.๗๗ ของค่าเข่า เม่ือผู้ให้เข่าไต้ให้เข่า 

องค์การจะชำระค่าเข่าระบบโครงการเข่าศูนย์ข้อมูล ธ/Vโโ/\ 0๐๙3๙ 06๙6โ เมื่อคณะกรรมการตรวจรับไต้



ทำการตรวจรับตามรายการที่ต้องส่งมอบครบถ้วนไวเรียบร้อยแล้วโดยผู้เช่าจะขำระค่าเช่าเป็นรายเดือนตาม 

เดือนปฏิทิน ให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน

งวดท่ี ๑๖ เป็นจำนวนเงินใบอัตราร้อยละ ๒.๗๗ ของค่าเช่า เม่ือผู้ให้เช่าไต้ให้เช่า 

องค่การจะขำระค่าเช่าระบบโครงการเช่าคูนยข้อมูล 81\/แ0๐กโ3๐1: 06ก1ะ6โ เมื่อคณะกรรมการตรวจรับไต้ 

ทำการตรวจรับตามรายการที่ต้องส่งมอบครบถ้วนไว้เรียบร้อยแล้วโดยผู้เช่าจะขำระค่าเช่าเป็นรายเดือนตาม 

เดือนปฏิทิน ให้แต้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน

งวดท่ี ๑๗ เป็นจำนวนเงินในอัตราร้อยละ ๒.๗๗ ของค่าเช่า เม่ือผู้ให้เช่าไต้ให้เช่า 

องค์การจะขำระค่าเช่าระบบโครงการเช่าคูนยข้อมูล ธเฬไ"/\ 0๐ฬอ๐!: 06ก!:6โ เมื่อคณะกรรมการตรวจรับไต้ 

ทำการตรวจรับตามรายการที่ต้องส่งมอบครบถ้วนไว้เรียบร้อยแต้วโดยผู้เช่าจะขำระค่าเช่าเป็นรายเดือนตาม 

เดือนปฏิทิน ให้แต้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน

งวดท่ี ๑๘ เป็นจำนวนเงินในอัตราร้อยละ ๒.๗๗ ของค่าเช่า เม่ือผู้ให้เช่าไต้ให้เช่า

องคการจะขำระค่าเช่าระบบโครงการเช่าศูนย์ข้อมูล 8เฬ7  ̂0๐ก1:301: 06ก!:6โ เมื่อคณะกรรมการตรวจรับไต้ 

ทำการตรวจรัชตามรายการที่ต้องส่งมอบครบถ้วนไว้เรียบร้อยแต้วโดยผู้เช่าจะชำระค่าเช่าเป็นรายเดือนตาม 

เดือนปฏิทิน ให้แต้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน

งวดท่ี ๑๙ เป็นจำนวนเงินในอัตราร้อยละ ๒.๗๗ ของค่าเช่า เม่ือผูไห้เช่าไต้ให้เช่า 

องค์การจะชำระค่าเช่าระบบโครงการเช่าศูนย์ข้อมูล 81ฟัโ̂  0๐ท*ล0เ 06ท!:6โ เมื่อคณะกรรมการตรวจรับไต้ 

ทำการตรวจรับตามรายการที่ต้องส่งมอบครบถ้วนไว้เรียบร้อยแต้วโดยผู้เช่าจะขำระค่าเช่าเป็นรายเดือนตาม 

เดือนปฏิทิน ให้แต้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน

งวดท่ี ๒๐ เป็นจำนวนเงินในอัตราร้อยละ ๒.๗๗ ของค่าเช่า เม่ือผู้ให้เช่าไต้ให้เช่า 

องค์การจะขำระค่าเช่าระบบโครงการเช่าศูนย์ข้อมูล 8VI'โ̂  (ะ(วก!:ฮ(ะ!: 06ก!:6โ เมื่อคณะกรรมการตรวจรับไต้ 

ทำการตรวจรับตามรายการที่ต้องส่งมอบครบถ้วนไว้เรียบร้อยแต้ว โดยผู้เช่าจะขำระค่าเช่าเป็นรายเดือนตาม 

เดือนปฏิทิน ให้แต้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน

งวดท่ี ๒๑ เป็นจำนวนเงินในอัตราร้อยละ ๒.๗๗ ของค่าเช่า เม่ือผู้ให้เช่าไต้ให้เช่า 

องค์การจะชำระค่าเช่าระบบโครงการเช่าศูนย์ข้อมูล 8(ฟ่7  ̂(ะ0ก!:ล0เ 06ก!:6โ เมื่อคณะกรรมการตรวจรันไต้ 

ทำการตรวจรับตามรายการที่ต้องส่งมอบครบถ้วนไว้เรียบร้อยแต้ว โดยผู้เช่าจะขำระค่าเช่าเป็นรายเดือนตาม 

เดือนปฏิทิน ให้แต้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน

งวดท่ี ๒๒ เป็นจำนวนเงินในอัตราร้อยละ ๒.๗๗ ของค่าเช่า เม่ือผู้ให้เช่าไต้ให้เช่า 

องค์การจะชำระค่าเช่าระบบโครงการเช่าศูนย์ข้อมูล 8^174 (โอก!ล(ะ!: 06ก!:6โ เมื่อคณะกรรมการตรวจรัชไต้ 

ทำการตรวจรับตามรายการที่ต้องส่งมอบครบต้วนไว้เรียบร้อยแต้ว โดยผู้เช่าจะขำระค่าเช่าเป็นรายเดือนตาม 

เดือนปฏิทิน ให้แต้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน

งวดท่ี ๒๓ เป็นจำนวนเงินในอัตราร้อยละ ๒.๗๗ ของค่าเช่า เม่ือผู้ให้เช่าไต้ให้เช่า

องค์การจะชำระค่าเช่าระบบโครงการเช่าศูนย์ข้อมูล 8 โ̂โ/\ 0๐ก!:30(: 06ท!:ลโ เมื่อคณะกรรมการตรวจรับไต้ 

ทำการตรวจรับตามรายการที่ต้องส่งมอบครบถ้วนไว้เรียบร้อยแต้วโดยผู้เช่าจะชำระค่าเช่าเป็นรายเดือนตาม



เดือนปฏิทิน ใหแล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน

งวดท่ี ๒๔ เป็นจำนวนเงินในอัตราร้อยละ ๒.๗๗ ของค่าเช่า เม่ือผู้ให้เช่าไต้ให้เช่า 

องค์การจะชำระค่าเช่าระบบโครงการเช่าศูนย์จ้อมูล ไ7\ (1๐ท*ลช: 06^61" เมื่อคณะกรรมการตรวจรับไล้

ทำการตรวจรับตามรายการที่ต้องส่งมอบครบถ้วนไว้เรียบร้อยแล้วโดยผู้เช่าจะชำระค่าเช่าเป็นรายเดือนตาม 

เดือนปฏิทิน ให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน

งวดท่ี ๒๔ เป็นจำนวนเงินในอัตราร้อยละ ๒.๗๗ ของค่าเช่า เม่ือผู้ให้เช่าไต้ให้เช่า 

องค์การจะชำระค่าเช่าระบบโครงการเช่าศูนย์จ้อมูล 81ฬ'โ/\ (1๐ก*ฮช: 06กโ6โ เมื่อคณะกรรมการตรวจรับไต้ 

ทำการตรวจรับตามรายการที่ต้องส่งมอบครบล้วนไว้เรียบร้อยแล้วโดยผู้เช่าจะชำระค่าเช่าเป็นรายเดือนตาม 

เดือนปฏิทิน ให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน

งวดท่ี ๒๖ เป็นจำนวนเงินในอัตราร้อยละ ๒.๗๗ ของค่าเช่า เม่ือผู้ให้เช่าไต้ไห้เช่า 

องค์การจะชำระค่าเช่าระบบโครงการเช่าศูนย์จ้อมูล 8[ฬา7\ 0วทโ3ช: 6̂ก1:6โ เมื่อคณะกรรมการตรวจรับไต้ 

ทำการตรวจรับตามรายการที่ต้องส่งมอบครบล้วนไว้เรียบร้อยแล้วโดยผู้เช่าจะชำระค่าเช่าเป็นรายเดือนตาม 

เดือนปฏิทิน ให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน

งวดท่ี ๒๗ เป็นจำนวนเงินในอัตราร้อยละ ๒.๗๗ ของค่าเช่า เม่ือผู้ให้เช่าไต้ให้เช่า 

องค์การจะชำระค่าเช่าระบบโครงการเช่าศูนย์จ้อมูล 81ฬ17\ ลช 06กโ6โ เมื่อคณะกรรมการตรวจรับไต้

ทำการตรวจรับตามรายการที่ต้องส่งมอบครบล้วนไว้เรียบร้อยแล้วโดยผู้เช่าจะชำระค่าเช่าเป็นรายเดือนตาม 

เดือนปฏิทิน ให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน

งวดท่ี ๒๘ เป็นจำนวนเงินในอัตราร้อยละ ๒.๗๗ ของค่าเช่า เม่ือผู้ให้เช่าไต้ให้เช่า 

องค์การจะชำระค่าเช่าระบบโครงการเช่าศูนย์จ้อมูล 8ฒ7\ (ะ0ก!;ลช: 06ก1:©โ เมื่อคณะกรรมการตรวจรับไต้ 

ทำการตรวจรับตามรายการที่ต้องส่งมอบครบล้วนไว้เรียบร้อยแล้ว โดยผู้เช่าจะชำระค่าเช่าเป็นรายเดือนตาม 

เดือนปฏิทิน ให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน

งวดท่ี ๒๙ เป็นจำนวนเงินในอัตราร้อยละ ๒.๗๗ ของค่าเช่า เม่ือผู้ให้เช่าไต้ให้เช่า 

องค์การจะชำระค่าเช่าระบบโครงการเช่าศูนย์จ้อมูล 8ฬโ/\ (ะอกโลช: ^6Iช6โ เมื่อคณะกรรมการตรวจรับไต้ 

ทำการตรวจรับตามรายการที่ต้องส่งมอบครบล้วนไว้เรียบร้อยแล้วโดยผู้เช่าจะชำระค่าเช่าเป็นรายเดือนตาม 

เดือนปฏิทิน ให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน

งวดท่ี ๓๐ เป็นจำนวนเงินในอัตราร้อยละ ๒.๗๗ ของค่าเช่า เม่ือผู้ให้เช่าไต้ให้เช่า 

องค์การจะชำระค่าเช่าระบบโครงการเช่าศูนย์จ้อมูล ธเฬ7^ (ะ(วก1:ลช 06ก*6โ เมื่อคณะกรรมการตรวจรับไต้ 

ทำการตรวจรับตามรายการที่ต้องส่งมอบครบล้วนไว้เรียบร้อยแล้วโดยผู้เช่าจะชำระค่าเช่าเป็นรายเดือนตาม 

เดือนปฏิทิน ให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน

งวดท่ี ๓๑ เป็นจำนวนเงินในอัตราร้อยละ ๒.๗๗ ของค่าเช่า เม่ือผู้ให้เช่าไต้ให้เช่า 

องค์การจะชำระค่าเช่าระบบโครงการเช่าศูนย์จ้อมูล 81ฬ17\ (1๐ก1:อช (ะ6ก1:6โ เมื่อคณะกรรมการตรวจรับไต้ 

ทำการตรวจรับตามรายการที่ต้องส่งมอบครบล้วนไว้เรียบร้อยแล้ว โดยผู้เช่าจะชำระค่าเช่าเป็นรายเดือนตาม 

เดือนปฏิทิน ให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน



งวดท่ี ๓๒ เป็นจำนวนเงินในอัตราร้อยละ ๒.๗๗ ของค่าเช่า เม่ือผู้ให้เช่าได้ให้เช่า 

องค่การจะชำระค่าเช่าระบบโครงการเช่าศูนย์ข้อมูล 81ฬ0๐ท*3ช: 06ท1ะ6โ เมื่อคณะกรรมการตรวจรับได 

ทำการตรวจรับตามรายการที่ด้องส่งมอบครบห้วนไร้เรียบร้อยแล้ว โดยผู้เช่าจะชำระค่าเช่าเป็นรายเดือนตาม

เดือนปฏิทิน ให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน

งวดท่ี ๓๓ เป็นจำนวนเงินในอัตราร้อยละ ๒.๗๗ ของค่าเช่า เม่ือผู้ให้เช่าได้ให้เช่า 

องค์การจะชำระค่าเช่าระบบโครงการเช่าศูนย์ข้อมูล 81ฬ77\ 0๐ท*ลช: 06ท1:6โ เมื่อคณะกรรมการตรวจรับได้ 

ทำการตรวจรับตามรายการที่ด้องส่งมอบครบห้วนไร้เรียบร้อยแล้วโดยผู้เช่าจะชำระค่าเช่าเป็นรายเดือนตาม 

เดือนปฏิทิน ให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน

งวดท่ี ๓๔ เป็นจำนวนเงินในอัตราร้อยละ ๒.๗๗ ของค่าเช่า เม่ือผู้ให้เช่าได้ให้เช่า 

องค์การจะชำระค่าเช่าระบบโครงการเช่าศูนย์ข้อมูล 8เ\/โโ./\ 0๐ท*ลช 060161- เมื่อคณะกรรมการตรวจรับได้ 

ทำการตรวจรับตามรายการที่ต้องส่งมอบครบล้วนไว้เรียบร้อยแล้วโดยผู้เช่าจะชำระค่าเช่าเป็นรายเดือนตาม 

เดือนปฏิทิน ให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน

งวดท่ี ๓๔ เป็นจำนวนเงินในอัตราร้อยละ ๒.๗๗ ของค่าเช่า เม่ือผู้ให้เช่าไต้ให้เช่า 

องค์การจะชำระค่าเช่าระบบโครงการเช่าศูนย์ข้อมูล 8เ̂ โใ7\ 0๐ท1ะ3ช 06ก1ะ6โ เมื่อคณะกรรมการตรวจรับไต้ 

ทำการตรวจรับตามรายการที่ต้องส่งมอบครบล้วนไว้เรียบร้อยแล้วโดยผู้เช่าจะชำระค่าเช่าเป็นรายเดือนตาม 

เดือนปฏิทิน ให้แล้วเสร็จภายใบ ๓๐ วัน

งวดสุดท้าย เป็นจำนวนเงินในอัตราร้อยละ ๓.๐๔ ของค่าเช่า เม่ือผู้ให้เช่าไต้ปฏิบัติงาน 

ท้ังหมดให้แห้วเสร็จเรียบร้อยตามสัญญาหรือข้อตกลงว้างเป็นหนังสือ และ องค์การ ไต้ตรวจรับมอบงานว้าง 

เรียบร้อยแล้ว

๙. อัตราค่าปรับ

๙.๑ กรณีท่ีผู้ให้เช่าไม่สามารถติดต้ังและส่งมอบงานไต้ถูกต้องครบล้วนตามระยะเวลาท่ี 

กำหนดตามสัญญา ให้แก่ผู้เช่า โดยหากขาดระบบหนึ่งหรือขาดรายการใดรายการหนึ่ง ผู้ให้เช่าตกลงให้ผู้เช่าคิด 

ค่าปรับเป็นรายวัน ในอัตราร้อยละ ๐.๒๐ (ศูนย์จุดสองศูนย์) ของวงเงินค่าเช่าศูนย์ข้อมูล ธ/ด'โ  ̂0๐กโลช 

06ท1:6โนับสัดจากวันท่ีครบกำหนดดังกล่าวจนถึงวันท่ีผู้ให้เช่าไต้ปฏิบัติถูกต้องครบล้วน

๙.๒ ผู้ให้เช่าตกลงรับประกันการใช้งานและให้บริการในการบำรุงรักษาซ่อมแซมโครงการ 

เช่าศูนย์ข้อมูล 8ฬ77\ 00ก*ลช 06ก*6โ ท่ีให้เช่าตามสัญญาให้อยู่ในสภาพการใข้งานไต้ดืต้ังแต่ไต้มีการตรวจ 

รับ ตลอดอายุสัญญาเช่า ๓ ปี โดยมีรายละเอียดตามเอกสารการรับประกันและการบำรุงรักษาโดยไม่คิดค่าไข้ 

จ่ายใด ๆ ท้ังสิน โดยในกรณีท่ีระบบชำรุดหรือขัดข้องและผู้ให้เช่าปฏิบัติไม่ถูกต้อง

ครบล้วน ตามเง่ือนไขการแล้ไขซ่อมแซม กรณีระบบมีความชำรุดไม่สามารถไข้งานไต้ผู้ให้เช่าต้องดำเนินการ 

แล้[ขให้แล้วเสร็จภายใน ๔ ช่ัวโมง นับแต่เวลาท่ีผู้ให้เช่าไต้รับแว้ง โดยหากเกิน ๔ ช่ัวโมง จะต้องถูกปรับใน 

อัตราร้อยละ ๐.๒๐ (ศูนย์จุดสองศูนย์) ของวงเงินค่าเช่าจนถึงวันท่ีผู้ให้เช่าแล้ไขแล้วเสร็จ 

๙.๓ การบังคับค่าปรับ ค่าเสียหาย และค่าใข้จ่าย

ในกรณีผู้ให้เช่าไม่ปฏิบัติตามสัญญาข้อใดข้อหน่ึงด้วยเหตุผลใด ๆ ก็ตามจะเป็นเหตุ



ให้เกิดค่าปรับ ค่าเสียหาย หรือค่าใช้จ่ายแก่ผู้เช่า ผู้ให้เช่าห้องขดใช้ค่าปรับ ค่าเสียหาย หรือค่าใช้จ่ายดังกล่าว 

ให้แก, ผู้เช่าโดยสันเซิงภายในกำหนด ๓๐ วัน นับจากวันท๋ึ!ห้รับแจ้งเป็นหนังสือจากผู้เช่า หากผู้ให้เช่าไม่ขดใช้ 

ให้ถูกห้องครบห้วนในระยะเวลาดังกล่าวให้ผู้เช่ามีสิทธ้ีที่จะหักเอาจากค่าเช่าที่ห้องอำระ หรือบังคับจาก 

หลักประกันการปฏิบัติตามสัญญาไห้ทันที หากค่าปรับค่าเสียหายหรือค่าใช้จ่ายท่ีบังคับจากค่าเช่าท่ีห้องอำระ 

หรือหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญาแห้วยังไม่เพียงพอผู้ให้เช่ายินยอมอำระส่วนท่ีเหลือส่วนท่ีขาดอยู่จน 

ครบห้วนตามจำนวน ค่าปรับ ค่าเสียหาย หรือค่าใช้จ่ายน้ัน ภายในกำหนด ๗ วัน นับถัดจากวัน,ท่ี!ห้รับแจ้งเป็น 

หนังลือจากผู้เช่า

๙.๔ การงดหรือลดค่าปรับหรือขยายเวลา

ในการปฏิบัติตามสัญญาในกรณีท่ีมีเหตุสุดวิสัยหรือเหตุใด ๆ อันเน่ืองมาจากความผิด 

หรือความบกพร่องของฝ่ายผู้เช่าหรือจากพฤติการณ์อันหน่ึงอันใดท่ีผู้ให้เช่าไม่ห้องรับผิดตามกฎหมายหรือเหตุ 

อ่ืนตาม ที่กำหนดในกฎกระทรวงซึ่งออกตามความในกฎหมายว่าห้วยการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ 

ทำให้ผู้ให้เช่าไม่สามารถล่งมอบศูนย์ข้อมูล 8เฬ7/\ 0๐กไล๐!: 66ทไ6โ ตามเง่ือนไขผู้ให้เช่ามีสิทธิของดหรือปรับ 

ลดค่าปรับหรือขยายเวลาตามสัญญาไห้โดยจะห้องแจ้งเหตุหรือพฤติการณ์ดังกล่าวบกพร่องหลักฐานเป็น 

หนังลือให้ผู้เช่าทราบภายใน ๑๕ วัน นับถัดจากวันที่เหตุน้ันสันสุดลงหรือตามที่กำหนดในกฎกระทรวง ดังกล่าว 

ห้าผู้ให้เช่าไม่ปฏิบัติให้เป็นไปตามความในวรรคหน่ึงให้ถือว่าผู้ให้เช่าไห้สละสิทธ๋ึเรียก 

ร้องในการที่จะของดหรือลดค่าปรับหรือขยายเวลาตามสัญญา โดยไม่มีเง่ือนไขใด ๆ ท้ังสัน เร้นแต่กรณีเหตุเกิด 

จากความผิดหรือความบกพร่องของฝ่ายผู้เช่าซ่ึงมีหลักฐานชัดแจ้งหรือผู้เช่าทราบดีแห้วต้ังแต่ต้น

การงดหรือลดค่าปรับหรือขยายเวลาตามสัญญาวรรคหน่ึงอยู่ในดุลพินิจของผู้เช่าท่ีจะ

พิจารณาตามที่สมควร

ทั้งน้ีหากผู้ให้เช่าปฏิบัติไม่ถูกห้องครบห้วนการรับประกันและการบำรุงรัก,ษาช่อมแซมผู้ 

เช่าจะไม่จ่ายค่าเช่าในระหว่างเวลาท่ีผู้เซ่าไม่สามารถใช้ระบบไห้ตามท่ีเห็นสมควรจนถืงวันท่ีผู้ให้เช่าดำเนินการ 

แก้ไขแห้วเสร็จ ผู้เช่าใช้ระบบไห้เป็นปกติหรือจนกว่าผู้เช่าบอกเลิกสัญญาโดยการไม่จ่ายค่าเช่าดังกล่าวไม่เป็น 

เหตุให้ยกเร้นค่าปรับตามข้อนี้ ค่าปรับทุกกรณีผู้เช่ามีสิทธิที่จะหักจากเงินค่าเช่าระบบท่ีผู้เซ่าจะจ่ายให้แก่ผู้ให้ 

เช่าหักหรือบังคับจากหลักประกันตามสัญญา

ค่าปรับทุกกรณี ผู้เช่ามีลิทธิท่ีจะหักจากเงินค่าเช่าระบบท่ีผู้เช่าจะจ่ายให้แก่ผู้ให้เช่าหรือ 

หัก หรือบังคับจากหลักประกันตามสัญญา

๑๐. การรับประกันความอำรุดบกพร่อง

๑๐.๑ ต้านซอฟต์แวร์ รับประกันไม่น้อยกว่า ๓ ปี นับต้ังแต่ตรวจรับงวดสุดท้าย 

๑๐.๒ ต้านฮาร์ดแวร์ รับประกันไม่น้อยกว่า ๓ ปี นับต้ังแต่ตรวจรับงวดสุดท้าย 

๑๐.๓ ผู้ชนะการประกวดราคาจะห้องบำรุงรักษาและช่อมแซมแก้ไขคอมพิวเตอร์และ 

ระบบรวมท้ังอุปกรณ์ตามสัญญาให้อยู่ในสภาพใช้งานไห้ดีอยู่เสมอ และห้องทำการแก้ไขให้เป็นปกติ ณ สถานท่ี 

ต้ังนับจากวันที่คณะกรรมการตรวจรับไห้ตรวจรับเป็นที่เรียบร้อยแห้ว

๑๐.๔ในกรณีท่ีอุปกรณ์ที่รับประกันชัดข้องใช้การไมไห้ตามปกติผู้ชนะการประกวดราคา



ต้องซ่อมแซมแก้ไขให้อยู่ในสภาพใช้การได้ดีดังเดิม รวมถึงปรับปรุงระบบสารสนเทศเพิ่มเดิมในกรณีที่ทาง 

องค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ (ซสมก.) ร้องขอโดยไม่คิดค์าใซ้จ่ายเพ่ิมเติม และต้องดำเนินการแก้ไขให้แล้ว 

เสร็จภายในระยะเวลา ๔ ช่ัวโมง (ส่ีช่ัวโมง) ทำการนับต้ังแต่เวลาท่ีได้รับแจ้งจากองค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ 

(ขสมก.)

๑๑. ข้อสงวนสิทธี้ในการยื่นข้อเสนอและอื่นๆ

๑๑.๑ เงินค่าพัสดุสำหรับการเช่าคร้ังนี้ไดใฑจากเงินงบประมาณประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

การลงนามในสัญญาจะกระทำได้ ต่อเม่ือองค์การได้รับอนุมติเงินค่าพัสดจากเงิน 

งบประมาณประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ แล้วเท่าน้ัน

๑๑.๒ เม่ือองค์การไต้คัดเลือกผูย่ืนข้อเสนอรายใดให้เปีนผูให้เข่า และไต้ตกลงเช่าพัสคุ 

ตามการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์แล้ว ก้าผู้ให้เช่าจะต้องส่ังหรือนำพัสดุท่ีให้เช่าดังกล่าวเข้ามาจากต่าง 

ประเทศและของน้ันต้องนำเข้ามาโดยทางเรือในเล้นทางท่ีมีเรือไทยเดินอยู่ และสามารถให้บริการรับขนไต้ตาม 

ที่รัฐมนตรืว่าการกระทรวงคมนาคมประกาศกำหนด ผู้ย่ืนข้อเสนอซ่ึงเป็นผู้ให้เช่าจะต้องปฏิบติตามกฎหมายว่า 

ด้วยการส่งเสริมการพาณีซยนาวี ดังน้ี

(๑) แจ้งการส่ังหรือนำพัสดุท่ีให้เช่าท่ีเช่าดังกล่าวเข้ามาจากต่างประเทศต่อกรม 

เจ้าท่า ภายใบ ๗ วัน นับต้ังแต่วันท่ีผูให้เช่าส่ัง หรือเช่าของจากต่างประเทศ เร้นแต่เป็นของที่รัฐมนตรีว่าการ 

กระทรวงคมนาคมประกาศยกเว้นให้บรรทุกโดยเรืออื่นไต้

(๒) จัดการให้ส่ีงของท่ีเช่าดังกล่าวบรรทุกโดยเรือไทย หรือเรือท่ีมีลิทธิเช่นเดียว 

กับเรือไทย จากต่างประเทศมายังประเทศไทย เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากกรมเจ้าท่า ให้บรรทุกส่ีงของน้ันโดย 

เรืออ่ืนท่ีมิใช่เรือไทย ซ่ึงจะต้องได้รับอนุญาตเช่นน้ันล่อนบรรทุกของลงเรืออ่ืน หรือเป็นของที่รัฐมนตรีว่าการ 

กระทรวงคมนาคมประกาศยกเว้นให้บรรทุกโดยเรืออื่น

(๓) ในกรณีที่!ม่ปฏิบัติตาม (๑) หรือ (๒) ผู้ให้เช่าจะต้องรับผิดตามกฎหมายว่า 

ด้วย การส่งเสริมการพาณิซยนาวี

๑๑.๓ ผู้ย่ืนข้อเสนอซ่ึงองค์การไต้คัดเลือกแล้ว ไม่ไปทำสัญญาหรือข้อตกลงเช่า เป็น 

หนังลือภายในเวลาท่ีกำหนด ดังระบุไว้ในข้อ ๗ องค์การจะริบหลักประกันการยื่นข้อเสนอ หรือเรียกร้องจากผู้ 

ออกหนังสือค้ําประกันการย่ืนข้อเสนอทันที และอาจพิจารณาเรียกร้องให้ขดใข้ความเสียหายอ่ืน (ล้ามี) รวมท้ัง 

จะพิจารณาให้เป็นผู้ท้ิงงาน ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและ การบริหารพัสดุภาครัฐ 

๑๑.๔ องค์การสงวนลิทธ๋ิท่ีจะแก้ไขเพ่ิมเติมเง่ือนไข หรือข้อกำหนดในแบบสัญญาหรือ 

ข้อตกลงเช่าเป็นหนังสือ ให้เป็นไปตามความเห็นของสำนักงานอัยการสูงสุด (ล้ามี)

๑๑.๕ ในกรณีที่เอกสารแนบท้ายเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์นี้ มีความซัดหรือ 

แยงกัน ผู้ย่ืนข้อเสนอจะต้องปฏิบัติตามคำวินิจฉัยขององค์การ คำวินิจฉัยดังกล่าวให้ลือเป็นท่ีสุด และผู้ย่ืนข้อ 

เสนอไม่มีสิทธิเรียกร้องค่าใช้จ่ายใดๆ เพ่ิมเติม

๑๑.๖ องค์การอาจประกาศยกเลิกการเช่าในกรณีต่อไปน้ีไต้โดยท่ีผู้ย่ืนข้อเสนอ จะ



เรียกร้องคำเสียหายใดๆ จากองคํการไมได้

(๑) องคํการไม๋ใด้รัขการจัดสรรเงินที่จะใซในการเช่าหรือทึ่!ด้รบจัดสรรแต่ใม่ 

เพียงพอท่ีจะทำการเช่าคร้ังน้ีต่อไป

(๒) มีการกระทำที่เข้าลักษณะผู้ย่ืนข้อเสนอที่ชนะการเช่าหรือที่!ด้รับการ 

คัดเสือก มีผลประโยชน์ร่วมคัน หรือมีส่วนได้เสียคับผู้ย่ืนข้อเสนอรายอ่ืน หรือขัดขวางการแข่งขันอย่างเป็น 

ธรรม หรือสมยอมคับคับผู้ย่ืนข้อเสนอรายอ่ืน หรือเข้าหน้าที่ในการเสนอราคา หรือส่อว่ากระทำการทุจริตอื่นใด 

โนการเสนอราคา

(๓) การทำการเช่าคร้ังน้ีต่อไปอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่องค์การ หรือ 

กระทบต่อประโยชน์สาธารณะ

(๔) กรณีอ่ืนในทำนองเดยวคับ (๑) (๒) หรือ (๓) ตามที่กำหนดในกฎกระทรวง 

ช่ีงออกตามความในกฎหมายว่าด้วยการจัดซื้อจัดข้างและการบริหารพ'ลดภาครัฐ 

๑๒. การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ

ในระหว่างระยะเวลาการเช่า ผู้ย่ืนข้อเสนอท่ี!ด้รับการคัดเสือกให้เป็นผู้ให้เช่าด้อง 

ปฏิบัติ ตามหลักเกณฑ์ท่ีกฎหมายและระเบียบได้กำหนดไข้โดยเคร่งครัด 

๑๓. การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการ

องค์การ สามารถนำผลการปฏิบัติงานแห้วเสร็จตามสัญญาของผู้ย่ืนข้อเสนอท่ี!ด้รับ 

การคัดเลือกให้เป็นผู้ให้เช่าเพื่อนำมาประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการ

ทั้งน้ี หากผู้ย่ืบข้อเสนอท่ี!ด้รับการคัดเสือกไม่ผ่านเกณฑ์ท่ีกำหนดจะสูกระงับการย่ืนข้อ 

เสนอหรือทำสัญญาคับองค์การ ไข้ช่ัวคราว

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ

กรกฎาคม ๒๔๖๗



ขอบเขตของงาน (76โการ ๐โ 86โ6โ6ก06 ะ 108) 
โครงการเช่าศูนย์ข้อมูล ■โ/\ 0001301: 06ฬ6โ

๑. หลักการและเหตุผล
องค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ (ขสมก.) มีบทบาท หน้าท่ี ภารกิจ และขอบเขต ความรับผิดชอบ 

ในการจัดรถโดยสารประจำทางว่ิงให้บริการรับ - ส่งประซาขน ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและจังหวัดใกล้เคียง 
ได้แก่ นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม นอกจากนี้ยังมีหน้าที่ในการประกอบกิจการอ่ืน 
ที่เกี่ยวเนื่องกับการประกอบการขนส่งบุคคล ซึ่งกิจการเดินรถโดยสารประจำทางจัดเป็นสาธารณูปโภคประเภท 
หน่ึงของรัฐที่ให้บริการแก่ประขาซนผ้มีรายได้น้อยถึงปานกลางเป็นหลักรวมทั้งการให้บริการสนับสนนด้านข้อมูล 
ข่าวสาร เส้นทางเดินรถ การรับเรืองร้องเรียน การแนะนำบริการแก่ผ ู้ใช ้บริการระบบขนส่งสาธารณะ 
และประขาขนทั่วไป ซึ่งในปัจจุบันการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงและการแข่งขันอยู่ 
ตลอดเวลา ทำให้เกิดวิกฤติ อ!รโนเวบอก การล่มสลาย หรือเสื่อมถอยในหลายองค์กรและธุรกิจประกอบกับ 
คณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือวันที่ ๒๐ กรกฎาคม ๒๔๖๔ มอบหมายให้ส่วนราชการปรับปรุงโทรศัพท์สายด่วนต่าง  ๆ
ท่ีมีจำนวนมาก โดยควรแปงเป็นด้าน เซ่น ด้านการเงิน ด้านสุขภาพ ด้านการร้องทุกช่ การแจ้งเหตุ เป็นด้น รวมท้ัง 
ควรพัฒนาคุณภาพการให้บริการของโทรศัพท์สายด่วนควบศูใปด้วย

องค์การขนส่งมวลขนกรุงเทพ (ขสมก.) ตระหนักถึงความสำคัญในการพัฒนาศูนย์ข้อมูล 81\/โโ/\ 
00ก*30* 06ก1:6โ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการและยกระดับคุณภาพมาตรฐานการให้บริการของ 
โทรศัพท์สายด่วนตามนโยบายรัฐบาล ในการจัดทำโครงการพัฒนาระบบ (ะลแ 06ก1:6โ ๑๓๔๘ เพื่อรองรับระบบ 
เทคโนโลยีที่ทันสมัยในยุคดิจิทัล (อ|ฐเ1:ล1 /\ฐ6) และเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการด้านข้อมูลซ่าวสารแก่ 
ประซาซน รวมทั้งสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการเพิ่มความนิยมการใช้บริการรถโดยสารประจำทาง 
องค์การขนส่งมวลขนกรุงเทพ (ขสมก.) จึงกำหนดแผนปฏิบัติประจำปีงบประมาณ ๒๔๖๗ ในโครงการพัฒนา 
ประสิทธิภาพระบบคอลเซ็นเตอร์ เพื่อการขับเคลื่อนองค์กรด้วยนวัตกรรมด่าง ๆ ให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
และประสบความสำเร็จได้อย่างม่ันคงและย่ังยืน ต่อไป

๒. วัตถุประสงค์ของโครงการ
๒.๑. เพ่ือจัดหาการเข่าศูนย์ข้อมูล /โโ& 0วก1:ล๗ 0รท1:6โ พร้อมอุปกรณ์เพ่ือทดแทนเคร่ืองเติม
๒.๒. เพ่ือนำเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีทันสมัยในยุคดิจิทัล (01ฐ11ล1 /\ฐ6) มาใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพใน

งานบริการระบบ 0อก1ล(ะ* 06ท1:6โ ให้สามารถตอบสนองความต้องการผู้ใข้บริการได้อย่างรวดเร็ว 
ถูกต้องและสามารถทำงานได้[นทุกสถานท่ีทุกเวลา (/\ท เ̂ทา6 Vผเา0โ6) เพื่อรองรับสถานการณ์
ช่วงวิกฤติ หรีอเหตุการณ์อุกเฉินท่ีมีการเปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

๒.๓. เพื่อสามารถวัดผลการให้บริการที่ได้จากรายงานสถึติการใช้บริการใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุงและแกั!ขปัญหาต่าง ๆ ต่อไปในอนาคตได้อย่างครอบคลุม 

๒.๔. เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการและเกิดความเซ่ึอม่ันในการใช้บริการรถโดยสารประจำทาง

องค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ (ขสมก.) และยังเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการด้านข้อมูล 

ข่าวสา

รวดเร็วถกด้อง

ฯ ^



๓. คุณสมบัติ1ของผู้ย่ืน1ข้อเสนอ
๓.๑. มีความสามารถตามกฎหมาย 
๓.๒. ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
๓.๓. ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ
๓.๔. ไม่เป็นบุคคลซี่งอยู่ระหว่างถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือทำสัญญากับหน่วยงานของรัฐไว้ฃั่วคราว 

เนื่องจากเป็นผู้ที่ไม1ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการตามระเบียบที่ 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังกำหนดตามที่ประกาศเผยแพรไนระบบเครือข่ายสารสนเทศของ 
กรมบัญขีกลาง

๓.๕. ไม่เป็นบุคคุลซ่ึงถูกระบุไว้ในบัญชีรายข่ือผู้ท้ิงงานและได้แจ้งเวียนข่ือให้เป็นผู้ท้ิงงานของหน่วยงาน 
ของรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถงนิติบุคคลที่ผู้ทิ้งงานเป็นหุ้นส่วน 
ผู้จัดการ กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้มีอำนาจในการดำเนินงานในกิจการของนิติบุคคลน้ันด้วย 

๓.๖. มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที,คณะกรรมการนโยบายการจัดซ ื่อจัดจ้างและ 
การบริหารพัสดุภาครัฐกำหนดในราซกิจจานุเบกษา 

๓.๗. เป็นนิติบุคคล ผู้มีอาชีพให้เข่าพัสดุท่ีประกวดราคาเข่าด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ 
๓.๘. ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ประสงค์จะเสนอราคาให้แก'องคการขนส่งมวลขนกรุงเทพ 

ณ วับประกาศประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่เป็นผู้กระทำการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขัน 
อย่างเป็นธรรมในการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์คร้ังน้ี 

๓.๙. ไม่เป็นผู้ใด้รับเอกสิทธี้หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม1ยอมขึ้นศาลไทย เว้นแต่รัฐบาลของ 
ผู้ประสงค์จะเสนอราคาได้มีคำลังให้สละเอกสืทธ้ีความคุ้มกันเข่นว่าน้ัน 

๓.๑๐. ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องลงทะเบียนที่มีข้อมูลถูกต้องครบล้วนในระบบจัดขึ้อจัดจ้างภาครัฐด้วย 
อิเล็กทรอนิกส์ ([ะ๒^ โ๐ทเ0 (วิ0\̂ 6โกโ!โ!6ก1; ?โ0(ะนโ6โก6ท1: ะ ^ ? )  ของกรมบัญชีกลาง 

๓.๑๑.^นิติบุคคลท่ีจะเข้าเป็นคู่สัญญาต้องไม่อยู่ในฐานะเป็นผู้ไม่แสดงบัญชีรายรับรฺายจ่าย หรือแสดงบัญชี 
รายรับรายจ่ายไม่ถูกต้องครบล้วนในสาระส่าคัญ

๓ .๑ ๒ /คู่สัญญาต้องรับและจ่ายเงินผ่านบัญชีธนาคาร เว้นแต่การรับเงินแต่ละคร้ังซ่ึงมีมูลค่าไม่เกินสามหม่ืนบาท 
คู่สัญญาอาจจ่ายเป็นเงินสดกึ!ด้

๓.๑๓. ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องมีเอกสารหลักฐานการจดทะเบียน ซึ่งกรมพัฒนาธุรกิจการค้ากระทรวง 
^ พาณิชย์ออกให้!ม1เกิน ๖ เดือน นับจนถงวันย่ืนเอกสารประกวดราคา 

๓.๑๔^ผู้ที่ประสงค์เสนอราคาต้องมีผลงาน ประเภทการติดตั้ง และพัฒนาระบบสารสนเทศ โปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ หรืองานประเภทเดืยวกันกับการเข่าคร้ังน้ี ท่ีมีมูลค่าโครงการไม่น้อยกว่า ๑๔ ล้านบาท และ 
เป็นผลงานท่ีเป็นคู่สัญญาโดยตรงกับหน่วยงานราชการ องค์กรของรัฐ หรือเอกขนท่ีองค์การเข่ือถอได้ 
โดยไม่เป็นการจ้างช่วง และเป็นผลงานที่ดำเนินการเสร็จแล้วในระยะเวลาไม่เกิน ๕ ปี จนถงวับย่ืน 
เอกสารประกวดราคานี้ ทิ้งนี้ ผลงานด้งกล่าวต้องเป็นผลงานในสัญญาเดืยวเท่าน้ัน โดยแนบหนังสือ 
รับรองผลงานมาพร้อมเอกสารย่ืน ประกวดราคา

๓.๑๕. อุปกรณ์หลักหรือซอฟต์แวร์หลักท่ีเสนอตาม เอกสารหมายเลข ๑ ได้แก่ข้อ ๑.๗, ๑.๙, ๒.๑, ๖.๓, ๒.๘, 

๒.๑0, ๒.๑๑ และ ๒.๑๒ ต้องได้รับรองจากผู้ผลิตโดยตรงว่าอุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่นำเสนอเป็น 

ของใหม่และอยู่ในสายการผลิตหรือการพัฒนาในวันที่ยื่นข้อเสนอราคา โดยมีหนังสือรับรองจาก 

ผ้ผลิตหรือบริษัทสาขาของ ผผลิตในประเทศไทยสำหรับโครงการนี้/

หน้า ๒ I ๒๖



๔. เง่ือนไขในการเสนอข้อเสนอด้านเทคนิค
ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องส่งเอกสารด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ระบ'ฃจัดซ้ือจัดจ้าง (6-๖๒ป1กฐ)
กรมบัญชีกลางเท่าน้ัน ดังน้ี 
๔.๑. แค็ตตาล็อกของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเสนอ

๔.๑.๑ เปรียบเทียบกับรายละเอียดท่ีไต้ระบุไวิในข้อกำหนดของ ขสมก. ให้ขัดเจนไม่คลุมเครือ
โดยต้องระบุย่ีห้อ ร่น ขนาด อย่างละเอียดขัดเจนเป็นรายข้อทุกข้อ น้ม่ควรระบุว่า ไม่น้อยกว่า 
ไม่ตาก1ว่า มากกว่า สูงกว่า ดีกว่า)

๔.๑.๒ ต้องจ้างอิงถึงรายละเอียดในแค็ตตาล็อกว่าได้แสดงอยู่ในหน้าใดและในแค็ตตาล็อกต้องแสดง 
หมายเลขของรายการท่ีจ้างอิงถึง พร้อมทำแถบสี หรือเน้นข้อความท่ีจ้างอิงถึงให้เห็นอย่าง 
ขัดเจน

๔.๑.๓ กรณีท่ีผู้ประสงค์จะเสนอราคาใช้เอกสารรับรองรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ท่ี ขสมก.
กำหนดให้ รับรองไต้เฉพาะรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ท่ีไม่เก่ียวช้องในเชีงเทคนิคและ/หรือ 
สามารถพิสูจน์ทราบไต้ง่าย โดยไม่ต้องทดสอบและ/หรือใช้อุปกรณ์ในการทดสอบเป็นราย 
กรณีสำหรับรายละเอียดในเชีงเทคนิคอ่ืน ๆ จะต้องมีจ้างอิงอยู่ในแค็ตตาล็อกของผลิตภัณฑ์ 

๔.๒. เอกสารด้านเทคนิคท่ีเสนอท้ังหมดจะต้องมีเลขหน้ากำกับทุกหน้า
๔.๓. กรณีท่ีมีการเสนอรายละเอียดอ่ืนใดแตกตำงไปจากข้อกำหนดของ ฃสมก. ผู้ประสงค์จะเสนอราคา

จะต้องจัดทำเอกสารอธิบายในรายละเอียดที่แตกต่างนั้นทุกรายการ พร้อมเปรียบเทียบความ 
เทียบเท่าหรีอดีกว่า ท้ังในเซิงเทคนิค เซิงประสิทธิภาพ และข้อดี-ข้อเสีย ให้ขัดเจนเป็นภาษาไทย 
พร้อมหลักฐานทางวิซาการ ท่ีเชี,อถือได้ประกอบทุกรายการ ทั้งนี้ ฃสมก. ขอสงวนสิทธ๋ึในการเรียก 
ผู้ประสงค์จะเสนอราคาเช้ามาซ้ืแจง รายละเอียดเพ่ิมเติม ตามจัน และเวลาท่ี ขสมก. กำหนด

หากผู้ประสงค์จะเสนอราคาไม่ดำเนินการตามที่กำหนด ในข้อ ๔.๑ - ๔.๓ หรือไม่สามารถ 
พิสูจน์รายละเอียดท่ีแตกต่างไปจากข้อกำหนดของ ขสมก. ไต้ขัดเจน และ ฃสมก. ไม่อาจค้นหาข้อมูล 
ท่ีจ้างอิงถึงได้ ผู้ประสงค์จะเสนอราคาจะจ้างว่าข้อมูลท่ีเสนอหรือท่ีจ้างอิงถึงมีครบถ้วนอยู่ใบเอกสาร 
ท่ีเสนอมาแล้วไมใต้ และหากไม่มีการจ้างอิง หรือจ้างอิงไม่ถูกต้อง หรือไม่มีข้อมูล หรือมีข้อมูลขัดแย้ง 
ไม่ตรงกัน หรือมีการจัดทำเอกสารอธิบายรายละเอียดที่แตกต่างไปจากข้อกำหนดของ ฃสมก. 
ไม่ขัดเจน หรือคลุมเครือและ/หรือจำเป็นต้องใช้วิธีการพิสูจน์ทราบจากการทดสอบเป็นระยะเวลา 
เกินกว่า ๓ จัน ฃสมก. จะถือว่าการเสนอราคาในครั้งนี้ ผดเง่ือนไขไม่ผ่านการพิจารณาข้อเสนอ 
ด้านเทคนิค

๔.๔. ผู้ประสงค์เสนอราคาต้องทำการติดต้ังโปรแกรมป้องกันไวรัส (̂ กบVIโนร) สำหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์
สำหรับงานประมวลผลระบบ (อวท*ล0๖ 06ท1ะ6โ ผ ๐โ̂  51:ลบ๐ก) โดยผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับ แ6ลป6โ 
บน (วิลโบาอโ /ฬลฐ!0 0น3บโลก!: ในส่วนของ [ะกป{ว๐เท!: ?โ๗601:1๐0 เ̂-ลบงโ๓5 อย่างน้อย ๓ ปี 
ต่อเน่ืองจนถึงปีล่าสุด

๔.๔. ผู้ประสงค์เสนอราคาต้องทำการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันเครือข่าย (ผ6X1: ธ6ก6โลบ๐ก คโ6ผลแ)

ให้สามารถสื่อสารทำงานร่วมกับ โปรแกรมน้องกันไวรัส (^ก!:IV!โนร) เพื่อน้องกันการโจมดี 

เครื่องคอมพิวเตอร์ สำหรับงานประมวลผลระบบ (ะ๐ท!โลก* 6̂ท1:6โ (พ๐โ̂  51:31:10ก) ที,ติดต้ัง 

โปรแกรมป้องกันไวรัส (̂ กบVIโนร) เพื่อสามารถจำกัดการเข้าใช้งานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์นั้น  ๆ

ในกรณีท่ีมีปีญหา ผ่านอุปกรณ์ป้องกันเครือข่าย (ผ6X1: 66ก6โลบ๐ก เฯโ6ผลแ) ไต้โดยตรง



๔.๖. ผู้ประสงค์เสนอราคาจะต้องจัดเตรียมอุปกรณ ์บันทึกภาพผ่านเครือข่าย (ผ61พ๐โเ( VIป60

ก600โป6โ) แบบ ๘ ซ่อง เป็นอุปกรณ์ท่ีบันทึกภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดโดยเฉพาะ สามารถ 

บันทึกและบีบอัดภาพไต้ตามมาตรฐาน และไต้รับมาตรฐาน (วกVII" (0|ว6ก ผอ!พ๐โ̂  VIป60 

1ก16โ1ล06 1=0โนโฑ) สามารถบันทึกภาพและส่งภาพเพื่อแสดงผลที่ความละเอียดของภาพสูงสุด 

๑,๙๒๐x๑,๐๘๐ 1๖1X61 หรือ ๒,๐๗๓,๖๐๐ [31X61 และต้องมีหน่วยจัดเก็บข้อมูลสำหรับกล้องวงจรปิด 

โดยเฉพาะ (รนโV6Iแลก06 แลโป อเรเน์ ชนิด ร ^  ขนาดความจุรวมไม่น้อยกว่า ๘ า"ธ จำนวน ๑ ซด 

เพ่ือทำงานร่วมกับกล้องโทรทัศน์วงจรปิดชนิดเครือข่ายในโครงการ 

๔.๗. ผู้ประสงค์เสนอราคาต้องมีบุคลากรที่มีคุณสมบัติวฒิการศึกษาไม1ตากว่าปริญญาตรีวิศวกรรม 

คอมพิวเตอร์หรือวิทยาการคอมพิวเตอร์ หรือต้านวิศวกรเครือข่ายพร้อมเอกสารหลักฐานอย่างน้อย 

จำนวน ๓ คนช้ืนไป โดยมีคุณสมบัติ ดังน้ี

๔.๗.๑ ประกาศนิยบัตร ^6โฒ0ล1&) รับรองในระดับ ผ6!พ๐โ̂  X̂[ว6โ1 อย่างน้อย ๑ คน

๔.๗.๒ ประกาศนิยบัตร ((โ6โฒ0ล16) รับรองในระดับ ผ6*พ๐โ̂  ?โ๐1655เ0กล1 อย่างน้อย ๒ คน

โดยมีประกาศนิยบัตร (06โ11เ10ล16) อย่างน้อย ๒ ผลิตภัณฑ์ต่อคน 

ทั้งนี้ ประกาศนิยบัตร ((ะ6โ1แา0ล16) ดังกล่าวจะต้องไม,หมดอายุ (นับตั้งแต่วันออกฯ 

ถงวันยื่นข้อเสนอ) และนำมาแสดงพร้อมเอกสารยื่นข้อเสนอ และองค์การขอสงวนสิทธิในการขอ 

ตรวจสอบแหล่งท่ีมาชองประกาศนิยบัตรและประสบการณ์Iนภายหลัง 

๔.๘. ผู้ประสงค์เสนอราคาต้องมีบุคลากรที่มีคุณสมบัติจุฒิการศึกษาไม่ตากว่าปริญญาตรีวิศวกรรม 

คอมพิวเตอร์ หรือวิทยาการคอมพิวเตอร์ หรือด้านวิศวกรเครือข่ายพร้อมเอกสารหลักฐานอย่างน้อย 

๓ คน โดยมีทึมงานที่มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ต้านสารสนเทศหรือต้านการบริหารระบบ 

(ะลแ (โ6ก16โ มีคุณสมบัติดังต่อไปน้ี

๔.๘.๑ ผู้จัดการโครงการ ต้องมีประสบการณ์บริหารจัดการโครงการ (ะ๐ก!ล01 (ะอก!6โ ไม่น้อย

กว่า ๘ ปี จำนวน ๑ คน

๔.๘.๒ ไ60เากเ0ล1 &([วอโ!: ต้องมีประสบการณ์การติดต้ังโครงการ (โอแ (โ6ก16โไม่น้อยกว่า ๘ ปี

และมี (โอโ1แ10ล16 สำหรับ 0๒นป (โอแ ̂ 6ก16โ ภายใต้ผลิตภัณฑ์ท่ีนำเสนอจำนวน ๑ คน 

๔.๘.๓ ผู้เช่ียวชาญต้านการติดต้ังอุปกรณ์ 51? 6ล1อพลV ต้องมีประสบการณ์โนการติดต้ัง

อุปกรณ์!ม่น้อยกว่า ๔ ปี จำนวน ๑ คน

ทั้งนี้ ประกาศนิยบัตร ((โอโ!แไอล1อ) ดังกล่าวจะต้องไม่หมดอายุ (นับตั้งแต่วันออกๆ 

ถงวันยื่นข้อเสนอ) และนำมาแสดงพร้อมเอกสารยื่นข้อเสนอ และองค์การขอสงวนสิทธิในการขอ 

ตรวจสอบแหล่งท่ีมาของประกาศนิยบัตรและประสบการณ์ในภายหลัง 

๔.๙. ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องจัดทำเอกสารเปรียบเทียบรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะครุภัณฑ์ 

ที่กำหนดข้างต้นทั้งหมด โดยระบุเอกสารอ้างอีง แค็ตตาล็อก ให้ถูกต้อง และต้องขีดเส้นใต้ระบุ 

หมายเลขข้อท่ีอ้างอิงให้ชัดเจน องค์การชนส่งมวลซนกรุงเทพ (ขสมก.) สงวนลิทธ้ิไม่พิจารณาผู้ประสงค์



ตัวอย่างดารางเปรียบ!,ทียบ

รายละเอียดท่ีองค์การ รายละเอียดท่ีผู้ ตรงตามรายละเอียดท่ี ดีกว่ารายละเอียดท่ี เอกสารอ้างอิง
ขนส่งมวลขนกรุงเทพ 
กำหนด

ประสงค์จะเสนอ
ราคาเสนอ

องค์การขนส่งมวลซน 
กรุงเทพกำหนด

องค์การขนส่งมวลซน 
กรุงเทพกำหนด

(ระบุเลขท่ีหน้า)

๕. ระยะเวลาการดำเนินงาน
ระยะเวลาการเช่า ๓ ปี นับถัดจากวันท่ีคณะกรรมการตรวจรับได้ทำการตรวจรันไว้เรียบร้อยแล้ว 

๖. ระยะเวลาการส่งมอบงาน
ผู้ประสงค์จะเสนอราคาจะด้องส่งมอบงาน โครงการเช่าศูนย์ข้อมูล 81ฬ74 (ะ๐ท!:ล(ะ!: (โอก*อโ พร้อมครุภัณฑ์ 
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องให้ภับ ขสมก. ให้แล้วเสร็จภายใน ๑๘๐ วัน นับถัดจากวันลงนามสัญญา

1 * V V ^เข่าศูนย์'ข่อมูล ดิงน่

งวดท่ี รายการที่ต้องส่งมอบ
กำหนดการส่งมอบ 
(นับถัดจากวันที่ 

ลงนามในสัญญา)
๑. ๑. แผนการดำเนินงานโครงการโดยละเอียด ๑๕ วับ
๒. ๑. รายงานสรุปผลการสำรวจจุดติดต้ังอุปกรณ์ท้ังหมด

๒. รายงานสรุปผลการเก็บรวบรวมความต้องการใข้งานศูนย์ข้อมูล 8ฬ74
(โอก!:ลช: (โอก!:อโ
๓. รายงานการออกแบบศูนย์ข ้อมูล 8ฬ74 (ะอก!:ล(ช: (โอก!:อโ และ 
การติดต้ังระบบคอมพิวเตอร์อุปกรณ์ต่อพ่วง และอุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
๔. นำเสนอและส่งมอบระบบตันแบบ (?โอ!:อ*VIวอ)
๕. แผนการติดต้ังและทดสอบระบบ 
๖. แผนการนำระบบไปส่การใข้งานจริง

๔๕วัน

๓. ๑. ติดตั้งอุปกรณ์สำนักงาน จำนวน ๒๐ ชุด และ 0ะ?ง, อุปกรณ์ป้องกัน 
เครือข่าย, อุปกรณ์กระจ่ายสัญญาณ และป้ายศูนย์ข้อมูล 8ฬ74 (โอก!:ลช: 
(โอก*อโ ตามท่ี ขสมก. กำหนด
๒. ติดตั้งโปรแกรม ได้แก, ชุดโปรแกรมระบบปฏิบัติการ ชุดโปรแกรม 
จัดการสำนักงาน
๓. ติดต้ังระบบคอมพิวเตอร์อุปกรณ์ต่อพ่วง และอุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
๔. ติดต้ังและทดสอบระบบศูนย์ข้อมูล ธ/ฬ74 (โอก!:ลช: (โอก!:6โ 
๕. ทำการทดสอบอุปกรณ์ป้องกันเครือข่ายที่ติดต้ังซอฟต์แวร์ 4ก*1 V!โนร 
สามารถทำการสื่อสารระหว่างกันได้ เพ่ือจำกัดการเข้าใช้งานของอุปกรณ์ 
ลูกข่ายท่ี!ม่ปลอดภัยในเครือข่าย
๖. รายงานผลการติดตั้งโปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์อ ุปกรณ ์ต่อพ ่วง 
อุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง และศูนย์ข้อมูล ธ/ฬ74 (โอก!:ลช (โอก*อโ

๑๒๐ วัน

' / (เ/ำ หน้า ๕ I ๒๖



๗. แผนการติกอบรมการใช้งานระบบ ประกอบด้วย 
๗.๑ แผนการติกอบรม 
๗.๒ ค่ม่อการติกอบรม

๔. ๑. รายงานผลการติดต้ังและทดสอบศูนย์ข้อมูล ธ/Vใ(โ๐ก!:ลล!: (โลก!:ลโ 
๒. ต ิกอบรมการใช ้งานระบบและประเม ินผลผู้ท ี่ผ ่านการต ิกอบรม 
การใช้งานศูนย์ข้อมูล 8ผไ7\ (โล)ก!:ลล!: (โลก!:ลโ 
๓. รายงานผลการติกอบรมการใช้งานศูนย์ข้อมูล 81ฟั17\ (โอก!:ลล!: (โลก!:ลโ 
๔.จัดอบรมการใช้งานศูนย์ข้อมูล 81ฬไ̂  (โอก!:ลล!: (โลก!:ลโ สำหรับผู้บริหาร 
ผู้ดแลระบบ พนักงาน (โอก!:ลล!: (โลก!:ลโ และผู้เก่ียวข้อง

๑๘๐ วน

๗. การชำระเงิน
การชำระค่าเข่าระบบโครงการเข่าศูนย์ข้อมูล 81ฬ'ไ̂  (ะอก!:ล๗ (โลก!:ลโ เม่ือคณะกรรมการตรวจรับได้ทำ 

การตรวจรับตามรายการที่ต้องส่งมอบครบถ้วนไว้เรียบร้อยแล้ว โดยผู้เข่าจะชำระค่าเข่าเป็นรายเดือนตาม 
เดือนปฏิทิน โดยจะคิดค่าเข่าเป็นรายงวด เดือนละ ๑ งวด รวมท้ังหมด ๓๖ งวด ตลอดอายุสัญญาเข่า ทั้งน้ี 
หากการเข่าระบบในเดือนแรกหรือเดือนอื่น ๆ ไม1ครบเดือนแห่งปีปฏิทิน ให้คิดค่าเข่าระบบเป็นรายวัน 
โดยใช้อัตราค่าเข่ารายเดือน ซึ่งไต้รวมภาษีมูลค่าเพิ่มตลอดจนภาษีอากรอื่นและค่าใช้จ่ายทั้งปวงด้วยแล้ว 
หารด้วยจำนวนวันท้ังหมดแห่งเดือนปฏิทินน้ัน

๘. วงเงินในการจัดหา
วงเงินในการจัดหาโครงการเข่าศูนย์ข้อมูล ธเฬไ(ะ๐ท!:ลอ!: (โอก!:6โ จำนวน ๒๙,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท' 

(ย่ีสิบเก้าล้านบาทถ้วน)

๙. การรัชประกัน และการซ่อมบำรุงรักษา 
ผู้ชนะการประกวดราคาต้องรับประกัน ดังน้ี
๙.๑. ด้านซอฟต์แวร์ รับประกันไม่น้อยกว่า ๓ ปี นับต้ังแต่ตรวจรับงวดสุดท้าย 
๙.๒. ด้านฮาร์ดแวร์ รับประกันไม่น้อยกว่า ๓ ปี นับต้ังแต่ตรวจรับงวดสุดท้าย
๙.๓. ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องบำรุงรักษาและข่อมแซมแก้!ขคอมพิวเตอร์และระบบรวมทั้งอุปกรณ์ 

ตามสัญญาให้อยู่ในสภาพใช้งานได้ดือยู่เสมอ และต้องทำการแก้!ฃให้เป็นปกติ ณ สถานท่ีต้ังนับจาก 
วันที่คณะกรรมการตรวจรับได้ตรวจรับเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

๙.๔. ในกรณ์ท่ีอุปกรณ์ท่ีรับประกันขัดช้องใช้การไม่ได้ตามปกติผู้ชนะการประกวดราคาต้องข่อมแซมแก้!ข 
ให้อยู่ในสภาพใช้การได้ดืดังเติม รวมถึงปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ิมเติมในกรณีท่ีทางองค์การชนส่ง 
มวลขนกรุงเทพ (ขสมก.) ร้องขอโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม และต้องดำเนินการแก้ไขให้แล้วเสร็จ 
ภายในระยะเวลา ๔ ช่ัวโมง (ส่ีช่ัวโมง) ทำการนับตั้งแต่เวลาที่ได้รับแจ้งจากองค์การขนส่งมวลชน 
กรุงเทพ (ขสมก.)

๑๐. ค่าปรับ
๑๐.๑. กรณีท่ีผู้ให้เช่าไม่สามารถติดต้ังและส่งมอบงานได้ถูกต้องครบถ้วนตามระยะเวลาท่ีกำหนดตามสัญญา 

ให้แก่ผู้เข่า โดยหากขาดระบบหน่ึงหรือขาดรายการใดรายการหมื่ง ผู้ให้เข่าตกลงให้ผู้เข่าคิดค่าปรับ 
เป็นรายวัน ในอัตราร้อยละ ๐.๒๐ (ศูนย์จุดสองศูนย์) ของวงเงินค่าเข่าศูนย์ข้อมูล 8IVใไโ/\ (โ๐ก!:ล!:!: 
(โลก!:0โ นับถัดจากวันท่ีครบกำหนดดังกล่าวจนถึงวันท่ีผู้ให้เข่าได้ปฏิบ้ติถูกด้อ^ครบถ้วน



๑๐.๒. ผู้ให้เช่าตกลงรับประกันการใช้งานและให้บริการในการบำรุงรักษาซ่อมแซมโครงการเช่าศูนย์ข้อมูล 
8โVใาโ(ะ๐ก1:ล■ะ1: 6̂ก{:6โ ท่ีให้เช่าตามสัญญาให้อยู่ในสภาพการใช้งานไต้ดีต้ังแต่ไต้มีการตรวจรับ 
ตลอดอายุสัญญาเข่า ๓ ปี โดยมีรายละเอียดตามเอกสารการรับประกันและการบำรุงรักษาโดยไม่คิด 
คาใช้จ่ายใด ๆ ท้ังสิน โดยในกรณีที่ระบบชำรุดหรือขัดช้องและผู้ให้เช่าปฏิบัติไม1ถูกต้องครบล้วน 
ตามเง่ือนไขการแก!ขซ่อมแซม กรณีระบบมีความชำรุดไม่สามารถใช้งานได้ผู้ให้เช่าต้องดำเนินการ 
แล้!ขให้แล้วเสร็จภายใน ๔ ช่ัวโมง นับแต่เวลาท่ีผู้ให้เช่าได้รับแจ้ง โดยหากเกิน ๔ ช่ัวโมง จะต้องถูก 
ปรับในอัตราร้อยละ ๐.๒๐ (ศูนย์จุดสองศูนย์) ของวงเงินค่าเช่าจนถืงวันท่ีผู้!ห้เช่าแล้!ขแล้วเสร็จ 

๑๐.๓. การบังคับค่าปรับ ค่าเสียหาย และค่าใช้จ่าย
ในกรณีผู้ให้เช่าไม่ปฏิบัติตามสัญญาข้อใดช้อหน่ึงด้วยเหตุผลใด ๆ ก็ตามจะเป็นเหตุให้เกิด 

ค่าปรับ ค่าเสียหาย หรือค่าใช้จ่ายแก่ผู้'เช่า ผู้ให้เช่าต้องขดใช้ค่าปรับ ค่าเสียหาย หรือค่าใช้จ่าย 
ดังกล่าวให้แก่ ผู้เช่าโดยส้ินเซิงภายในกำหนด ๓๐ วัน นับจากวันที่ไต้รับแจ้งเป็นหนังสือจากผู้เช่า 
หากผู้ให้เช่าไม่ซดใช้ให้ถูกต้องครบล้วนในระยะเวลาดังกล่าวให้ผู้เช่ามีสิทธ้ีท่ีจะหักเอาจากค่าเช่าท่ี 
ต้องชำระ หรือบังคับจากหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญาไต้ทันที หากค่าปรับค่าเสียหายหรือ 
ค่าใช้จ่ายท่ีบังคับจากค่าเช่าท่ีต้องชำระหรือหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญาแล้วยังไม่เทียงพอผู้ให้ 
เช่ายินยอมชำระส่วนท่ีเหลือส่วนท่ีขาดอยู่จนครบถ้วนตามจำนวน ค่าปรับ ค่าเสียหาย หรือค่าใช้จ่าย 
นั้น ภายในกำหนด ๗ วัน นับถัดจากวันท่ี!ต้รับแจ้งเป็นหนังลือจากผู้เช่า 

๑๐.๔. การงดหรือลดค่าปรับหรือขยายเวลา
ในการปฏิบัติตามสัญญาในกรณีท่ีมีเหตุสุดวิสัยหรือเหตุใด ๆ อันเน่ืองมาจากความผิดหรือความ 

บกพร,องของฝ่ายผู้เช่าหรือจากพฤติการณีอันหน่ึงอันใดท่ีผู้ไห้เช่าไม่ต้องรับฝิดตามกฎหมายหรือเหตุ 
อื่นตาม ที่กำหนดในกฎกระทรวงซึ่งออกตามความในกฎหมายว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและบริหาร 
พัสดุภาครัฐ ทำให้ผู้ให้เช่าไม่สามารถส่งมอบศูนย์ข้อมูล 81ฬาโ̂  (ะ๐โา1:ล^ (ะ6ก1:6โ ตามเง่ือนไขผู้ให้ 
เช่ามีสิทธิของดหรือปรับลดค่าปรับหรือขยายเวลาตามสัญญาไต้ โดยจะต้องแจ้งเหตุหรือพฤติการณี 
ดังกล่าวบกพร1องหลักฐานเป็นหนังสือให้ผู้เช่าทราบภายใน ๑๔ วัน นับถัดจากวันท่ีเหตุน้ันส้ินสุดลง 
หรือตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง ดังกล่าว

ล้าผู้ให้เช่าไม่ปฏิบัติให้เป็นไปตามความในวรรคหน่ึงให้ถือว่าผู้ให้เช่าไต้สละสิทธ้ีเรียกร้องในการ 
ที่จะของดหรือลดค่าปรับหรือขยายเวลาตามสัญญา โดยไม่มีเง่ือนไขใด ๆ ทั้งส้ิน เว้นแต่กรณีเหตุ 
เกิดจากความผิดหรือความบกพร่องของฝ่ายผู้เข่าซ่ึงมีหลักฐานขัดแจ้งหรือผู้เช่าทราบดีแล้วต้ังแต่ต้น 

การงดหรือลดค่าปรับหรือขยายเวลาตามสัญญาวรรคหน่ึงอยู่ในตุลทีนิจของผู้เช่าที่จะทีจารณา
ตามท่ีสมควร

ท้ังน้ีหากผู้ให้เช่าปฏิบัติไม่ถูกต้องครบล้วนการรับประกันและการบำรุงรักษาซ่อมแซมผู้เช่าจะ 
ไม่จ่ายค่าเช่าในระหว่างเวลาที่ผู้เช่าไม่สามารถใช้ระบบไต้ตามที่เห็นสมควรจนถีงวันที่ผู้ให้เช่า 
ดำเนินการแล้!ขแล้วเสร็จ ผู้เข่าใช้ระบบไต้เป็นปกติหรือจนกว่าผู้เช่าบอกเลกสัญญาโดยการไม่จ่ายค่า 
เช่าดังกล่าวไม่เป็นเหตุให้ยกเว้นค่าปรับตามช้อนี้ ค่าปรับทุกกรณีผู้เข่ามีสิทธิที่จะหักจากเงินค่าเช่า 
ระบบท่ีผู้เช่าจะจ่ายให้แก่ผู้ให้เช่าหักหรือบังคับจากหลักประกันตามสัญญา

ค่าปรับทุกกรณี ผู้เช่ามีสิทธิที่จะหักจากเงินค่าเช่าระบบที่ผู้เช่าจะจ่ายให้แก1ผู้ให้เช่าหรือหัก 
หรือบังคับจากหลักประกันตามสัญญา



6)6). หลักเกณฑ์ในการพิจารณา 
ใช้เกณฑ์ราคาต่ําสุด

๑๒. หน่วยงานรับผิดชอบ
สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ และสำนักผู้อำนวยการ องค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ (ขสมก.)

๑๓. ติดต่อสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี
คลา.® เจ้าของโครงการ สำนักผู้อำนวยการ

นางสาว1ซนัญ'ซิดา คงหอม เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป ๔ 
&-เฬล!เ: ธบโ66^๐ก^1า๐ท ุก โฑ ฝ ็11x๐[าก. [ะ-เฟ่ลII: ๓ ก!:501:๑๓๔๘@เวทุก1:9X ๐.ปา 

โทรศัพท ๐ ๒๒๔๖ ๔๒๖๒ 
๑๓.๒ ด้านเทคนิค สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ

นายยงยุทธ พันธ์สวัสด้ี หัวหน้ากลุ่มงานปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
“̂ฬลแ: ^0กฐ)/๐๐!:เา(ฐ)เวกา!:ล.๐ว.ปา โทรศัพท์ ๐๙ ๒๔๗๓ ๔๖๖๖ 

๑๓.๓ หากท่านด้องการเสนอแนะ วิจารณ์ หรือมีความเห็นเก่ียวกับโครงการ โปรดใหัความเห็นเป็น 
ลายลักษณ์อักษรมายัง ขสมก. โดยเปิดเผยตัวท่ี 5-1ฟ่ลแ: ๐๐ก!:9๐1:๑๓๔๘®!ว๓!:3.0๐ปเา

๑๔. รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะระบบ ตามเอกสารแนบ
๑๔.๑. คุณลักษณะเฉพาะของระบบ (ะ๐ก!:ล๐!: 0๐ก!:6โ เอกสารหมายเลข ๑

หน้า ๘ [ ๒๖



เอกสารหมายเลข ๑

รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ

๑. ซอฟต์แวร์ (ธ๐ศพ3โ6)
๑.๑ ระบบ (ะ๒ ฟ  0๐ก1301: 0อท!6โ จำนวน ๑ ระบบ มีคุณสมบัติอย่างน้อยลังน้ี

๑.๑.๑ ระบบ 01๐1๒ 0๐ท!ล0! 06ก!6โ ท่ีนำเสนอจะต้องใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมยเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมี

ประสิทธิภาพสูง เพ่ือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน โดยต้องติดอันลับอผู่ในกลุ่ม 0ลโ!ก6โ 
(ฟ่ล3เ0 0นล0เโลท! สำหรับ 0๐ก!ล๐! 06ก!6โ 35 ล 56^106 ระดับ 16ล0เ6โ หรือระดับ 

0 131๒กฐ6โ ตามลำดับในปีฟ้จจุบันส่าสุดและระบบท่ีนำเสนอต้องมีมาตรฐานรับรอง 
๑.๑.๑.๑ ผ ู้ให ้บริการ 01๐น6 56™เ06 ต ้องให ้บริการภายใต ้มาตรฐานการรับรอง 

(06โ!เ50ล!6) โดยใบรับรองต้องเป็นปิจจุบันหรือยังไม่หมดอายุ อย่างน้อยดังน้ี 
(๑) มีมาตรฐานสากลด้านระบบการจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

150/150 ๒๗๐๐๑:๒๐๑๓ หรือมาตรฐานการรับรองอ่ืนท่ีเทียบเทำหรือดีกว่า 

(๒) มีมาตรฐานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศช้อมูล 150/150 ๒๐๐๐๐-๑ หรือ 
500 ๑ 7/(36 |[ (55^5 ๑๘ ก6(ว๐โ1:), 500 ๒ 7/(36 II (7โนร! 5โเก๐13๒5 
ก6(3011), 501-055,750576 06โฒ6ย่ 5โ^ล0/ 56ล0 หรือมาตรฐานการ 
รับรองอ่ืนท่ีเทียบเท่าหรือดีกว่า

(๓) มีมาตรฐาน 150/150 ๒๗๐๑๘ สำหรับการปกฟ้องข้อมูลที่สามารถระบุตัว 
บุคคลใต้ (511) ในสภาพแวดลัอมคลาวต์สาธารณะ หรือมาตรฐานการรับรอง 

อ่ืนท่ีเทียบเท่าหรือดีกว่า

(๔) ไต้รับมาตรฐานการรับรองแนวปฏิบัต ิมาตรการควบคุมด้านความมั่นคง 
ปลอดภัยบนบริการ 0๒110! เช่น มาตรฐาน 150 ๒๗๐๑๗ หรือ 05^ 1^61 

(๔) ได้รับมาตรฐานตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือ 06ท6โลเ 031:3 

5โ๐!60!!๐ก 56ฐน๒'ซ๐ก: 0055
๑.๑.๑.๒ 0๒น0เ 0๐ก!ล๐! 06ก!6โ ท่ีเสนอจะต้อง มีคุณสมบัติ ฟเลเว!ช!V 2๐ก6 มีการ 

ทำงานในรูปแบบ /\๐!^6//V6!̂ 61'ผXXง0. อย่างน้อย ๓ โซน

๑.๑.๒ ระบบที,เสนอจะต้องเป็นเทคโนโลยีรองรับ 0นร!๐๓6โ 5กฐลฐ6๓ 6ท! หมายถึงรองรับ 
การติดต่อส์อสารจากลูกค้าได้หลากหลายช่องทาง และสามารถเฃ่ือมความสัมพันธ์ของแต่ละ 

ช่องทางการสิอสารเพ่ือให้เห็นเป็นภาพรวมได้
๑.๑.๓ ระบบท่ีเสนอจะต้องเป็นเทคโนโลยีรองรัช 5๓(ว1๐/66 6กฐลฐ6๓6ก! เพ่ือใช้ในการบริหาร

จัดการพนักงานรันสายได้ในหลากหลายมิติ ได้แก่ การตรวจสอบและประเมินผลการให้บริการ 
ของพนักงาน (0น3แ!/ /หลกล56๓6ก!) การบันทึกเสียงการสนทนาและบันทึกหน้าจอ 
การปฏิบัติงานของพนักงานรัชสาย

๑.๑.๔ ระบบที่เสนอต้องให้บริการในรูปแบบระบบคลาวต์ (01๐1๒ 56โพ่06) สามารถให้บริการได้
อย่างต่อเน่ือง ๒๔ ช่ัวโมง ๗ วันต่อสัปดาห์ โดยมีคุณสมบัติของระบบ 01๐น0! 56ฬ่66 อย่างน้อย



๑.๑.๔.๑ มีระดับของการให้บริการ (ร6โ7!๐6 16761/\ฐโ66๓6ท!)ไม่ต่ํากว่า ๙๙.๐๐'96

ในการให้บริการต่อปี
๑.๑.๔.๒ ผู้ให ้บริการ (ะ1๐นป 56^1๐6 ต้องให้บริการภายใต้มาตรฐานการรับรอง

(06โ1!1ไ๐ล16) โดยใบรับรองต้องเป็นปีจจุบันหรือยังไม่หมดอายุ

๑.๑.๔.๓ มีระบบย1อยการกระจายสายอัตโนมัติ (/\น!๐๓ล!!๐ อลแ 0[ร1โ[{วน![๐ก หรือ
/\1ะ0) ระบบย่อยการตอบรับอัตโนมัติ (เก16โล๐ช76 7๐1๐6 ก65|ว๐กร6 หรือ IVก) 

ระบบย่อยการเชื่อมโยงข้อมูลกับโทรศัพท์ผ่าน 0|ว6ก /\?\ ระบบย่อยการ 

บันทึกเสียงการสนทนา (7๐1๐6 ค6๐๐โป!กฐ) การบันทึกหน้าจอคอมพิวเตอร์ 
(ร๐โ66ก ก6๐0โปเกฐ) แล ะระบ บ ป ระเม ินการให ้บ ร ิก าร ((วนลแ!V 
เฬลกล56๓6ก!) อยู่ในระบบเตยวกันและต้องเป็นผลิตภัณท์ภายใต้แบรนด์ 

เดียวกัน
๑.๑.๔.๔ สามารถใช้งานไต้จำนวน ๑๘ ผล๓6 บร6โ โดยท้ัง ๑๘ ผู้ใช้งานต้องสามารถใช้

งานไต้ทั้ง เก!ว๐นกป 7๐1๐6 และ อบ!!ว๐นกป 7๐1๐6 ได้เป ็นอย่างน้อย 
และสามารถขยายได้ไม่น้อยกว่า ๕๐ ผู้ใช้งาน ด้วยวิธีการเพิ่ม 11๐6กร6ร 

และพ้ืนท่ีในการเถึบข้อมูลเท่าน้ัน
๑.๑.๔.๕ ระบบที่เสนอจะต้องมีการเชื่อมต่อกับระบบชุมสายของผู้ให้บริการโทรศัพท์

แบบ 51? "โโนก̂  ไต้
๑.๑.๔.๖ รองรับการเชื่อมต่อกับหมายเลขโทรศัพท์ ๑๓๔๘ ขององคการขนส่งมวลซน

กรุงเทพ (ขสมก.) ได้ไม1น้อยกว่า ๓๐ 56551๐ทร

๑.๑.๔.๗ เป็นระบบ เฟ่นเ1['๓6๐แล (1๐ก1ล๐! (ะ6ก16โ ท่ีสามารถรองรับการติดต่อไต้หลาย
ซ่องทาง อย่างน้อยดังน้ี

- เก!ว0นกป 7๐1๐6 อเาลกก6เ ไม่น้อยกว่า ๑๘ บ56โ
- อบ!!ว๐นก๐! 7๐1๐6 0หลกก6เ ไม่น้อยกว่า ๑๘ บ56โ 

[~ล๐6เว๐๐  ̂[ท6556กฐ6โ ไม่น้อยกว่า ๑๘ น56โ5
- ?ล๐6เว0๐1๐ พลแ ไม่น้อยกว่า ๑๘ บ56โ 

แก6 ไม่น้อยกว่า ๑๘ น56โร
๑.๑.๔.๘ ระบบมีลักษณะการใช้งานแบบ ผ6เว-ธลร6ป /ชุวเวน๐ล!!๐ก และกำหนดลิทธ้ี

การใช้งานไต้ตาม น56โ เวโ0ภเ6 รวมถึงการให้ผู้ใช้งานระดับสูง (รน!ว6โน56โ)

ขององค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ (ขสมก.) สามารถเช้าใช้งานโปรแกรมแสดง 
สถิติ ในภาพรวม (อลรเาเว๐ลโป) ต้านต่าง ๆ ผ่าน ฬ๐!ว!เ6 06พ่๐6 ไต้ 

๑.๑.๔.๙ เจ้าหน้าท ี่สามารถปฏิบ ัติงานจากทีบ้านหรือนอกสถานที่ปฏิบัต ิงานผ่าน
เครือข่าย เก!6โก61ไต้โดยระบบจะต้องสามารถรองรับการทั้งค่าเพื่อการเช้าถึง 
ข้อมูลตามลำดับการเช้าถึงช้อมูลไต้

๑.๑.๔.๑๐ หน้าจอการทำงานของพนักงานรับสาย หรือ /\ฐ6ก! 0651๐1๐!ว จะต้องเป็น 

พ 6!ว-8ล56ป ว!วแ๐ล!!๐ก ที'สามารถใช้งานผ่าน ธเโ๐ท/56โ ในเวอร์ช ัน 

ท่ี 0๐๓!วล!!เวเ6 ไต้ทึ 0๐๓!วล!!(ว!6 ได้ '

เ /  0(/ๆเ ^ ^  หน้า ๑๐ I ๖๖

๔ เ^



๑.๑.๔.๑๑

๑.๑1๔.๑!ปี

๑.๑.๔.๑ลไ

๑.๑.๔.๑๔

๑.๑.๔.๑๔

๑.๑.๔,๑!ปี

๑.๑.๔.๑?)!

๑.๑.๔.๑^

๑.๑.๔.๑๙

๑.๑1๔.เอ0

๑.๑.๔.๒๑

๑.๑.๔.1อ๒

๑.๑.๔.!3ส!

ระบบจะต้องรองรับการทำงานแบบ รอก; ?ห๐ทอ บน ธโอผรอโ และรองรับ 

ผอเว870 โดยสามารถใช้งาน แนกอ*!๐ก โทรดัพทํไต้ ดังนี้ รับสาย โทรออก 
โอนสาย พักสาย และสามารถเก็บข้อมูลการรอสายตามช่วงเวลา 

สามารถกระจายสายในลักษณะตามทักษะผู้ให้บริการ (รเฃ่แ 8ลรอป 8๐นกกฐ) 
ตามระยะวางงานของเจ้าหน้าที่ (เฬ๐ร!: เก1อ /\ฐอก!: หรือ แอลร!; 7ลเ̂  71๓อ) 

และการโอนสายตาม (วนอบอ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานบริการสามารถเปลี่ยนสถานะในระหว่างปฏิบัติงานไต้ 
โดยระบบสามารถบันทึกสถานะต่างๆ เพื่อแสดงเป็นรายงานการปฏิบัติของ 

เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานบริการไต้

ห ัวหน้างานสามารถตรวจสอบสถานะทำงานของเจ้าหน้าพ ื่ผ ู้ปฏิบ ัต ิงาน 
แบบ 8อล1“7เ๓อ

หัวหน้างานสามารถเปลี่ยนสถานะทำงานของเจ้าหน้าที่ไต้ผ่านหน้าจอการ 
ทำงานแบบ 8อล1-7เ๓อ
ผู้ใข้บริการสามารถฝากหมายเลขโทรกลับ (0ลแ ธลอ10 กรณีไม่ประสงค์รอสาย
ในการรับบริการเพ่ือเจ้าหน้าท่ีจะไต้ดำเนินการติดต่อกลับภายหลัง

กรณีท่ีฟมีพนักงานว่างรับสายภายในเวลาท่ีกำหนด ระบบต้องสามารถประกาศ

ให้ผู้ใช้บริการรู้ลำดับคิว (0นอนอ 8๐5เกอก) และ แรก๓ ล!;6 ผลเกก5 71๓0 ไต้
และต้องสามารถประกาศให้ผู้ใช้บริการเสือกว่าจะรอสายต่อไปไต้

กรณีสายของลูกค้าถูกส่งไปที่พนักงานรับสายที่ไมใต้อยู่ที่โต๊ะและลืมเปลี่ยน
สถานะเป็นไม่พร้อมรับสายระบบจะต้องดงสายกลับและส่งสายของลูกค้าราย

นั้น ไปยังพนักงานรับสายท่านอื่นที่พร้อมรับสายไต้ และจะไม1ส่งสายใหม่ให้
พน ักงานคนท ี'ไม'ได ้ร ับสายซ ั่วคราวจนกว่าจะพร้อมรับสายโดยการ

อ̂เ๓๐ผเอฟฐอ เพ่ือรับสายต่อไปจากระบบ

ในระหว่างที่พนักงานรับสายกำลังสนทนากับผู้ใข้บริการอยู่น้ัน พนักงานรับสาย 
จะต้องสามารถร้องขอไปยังผู้ควบคุมงาน เพื่อขอความข่วยเหลือผ่านการ 
7โลกร!อโ หรือ 0๐กรนแ 7โฮกรแอโ ไต้

สามารถแสดงรายการติดต่อของลูกค้า (0๐ก!:ลอ!: ก!ร!:๐โV) ให้ ̂ อก!: เห็นไต้ 
ในทุกซ่องทางท่ีลูกค้าติดต่อเข้ามา
ระบบมีเสียงประกาศให้ผู้ทึโทรเข้าสามารถกดเลือกเมนูไค้ โดยระบบตอบรับ 

อัตโนมตจะทำการโอนสายท่ีโทรเข้ามาไปยังเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานบริการไต้ 

ต้องลามารถปรับเปล่ียน 0ลแ ไต้ตามตารางท่ีมีการต้ังไว้ล่วงหน้า เช่น วันหยุด
ประจำสัปดาห์ วันหยุดราซการ วันหยุดนักขัตฤกษ์ และนอกเวลาทำการ เป็นต้น 
ระบบสามารถโต้ตอบเป็นเสียงของข้อความท่ีแตกต่างกันไต้ รวมถึงการ ออรเฐท 

'V๐เออ [VIอกน ให้แตกต่างกันระหว่างเวลาทำงานกับนอกเวลาทำงาน รวมท้ังท่ี



๑.๑.๔.๒๔

๑ .0).๔ .(อ๔

๑ .๑ .๔ .!?}๖  

๑.๑.๔ .๒ ๗

๑.๑.๔.๒63 

๑.๑.๔.๒๔ 

© .๑ .๔ .คา0

๑ .๑ .๔ .ค!๑

๑.๑.๔.๓๒ 

๑.๑.๔.๓๓

๑.๑.๔.๓๔

๑.๑.๔.๓๔

๑.๑.๔.๓๒

๑.๑.๔.๓๗

๑.๑.๔.๓๘

ต้องมีเมนูให้บริการตนเอง (รอ๙ รอโVเออ) เพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าใช้งาน 

บางบริการด้วยตนเอง เพ่ือลดการติดต่อเจ้าหน้าท่ี

สามารถทำงานร่วมกับระบบกระจายสายโทรศัพท์อัตโนมัติไค้ (^00/071) 
โดยสามารถส่งช้อนูลจากระบบตอบรับโทรศัพท์อัตโนมัติ (IV )̂ ไปยังระบบ 

^ อ/ตา เพ่ือโอนต่อไปยังพนักงานรับสาย (/\ฐ6ก*) ท่ีเหมาะสมได้รวมท้ังสามารถ 
ส่งผ่านข้อมูลการทำรายการของผู้โทรผ่านไปยังหน้าจอของพนักงานรับสาย 

(/^รกป ได้
สามารถใช้งาน IVก (โล!! 8๒พ เวอรเฐกอโ ผ่าน 8โ๐พรอโในเวอร์ขันท่ี (๒1X1[ว31แว๒ 

ได้
รองรับการเขื'อมต่อ 6๐๐3๒ ตต/ เ ข ่ น 6๐๐3๒ อ!ล!๐ฐ บ๐พ, 6๐๐3๒ 
775/^8, 6๐๐316 ผIช เป็นค้น เพื่อให้ระบบสามารถทำงานในรูปแบบของ 

V๐106 8๐1: และ 6เาล1: 8๐1: ได้
ผู้'เสนอต้องรองรับปริมาณการใช้บริการ 6๐๐3๒ ต ต / V ๐เออ ในจำนวน 
ไม่น้อยกว่า ๑๔,๐๐๐ นาที ต่อเดือน

ผู้เสนอต้องรองรับปริมาณการใช้บริการ 6๐๐3๒ ตต/\เ อเาอ* ในจำนวนไม่น้อย 
กว่า ๑๔,๐๐๐ ๒1'กร ต่อเดือน

สามารถรับส่งข้อมูลกับ พอ!ว [̂วเวแอลบ๐ก อ่ืน ๆ ผ่าน 1-1778 เก๒๙ลออ หรือ 
8857 ^8เร ได้ เซ่น พนักงานสามารถโทรออก โดยการกดปุมบนหน้าจอ พอ!ว 

/\|ว!ว!เอลบ๐ก ผ่าน /\?\ ๒ กอบ๐ก อ!เอ!(-๒-อล!! ไค้
สามารถกำหนดสิทธ๋ิหัวหน้างานให้สามารถปฏิบัติงานในรูปแบบของเจ้าหน้าท่ีได้ 

เพ่ือซ่วยการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเม่ือมีการติดต่อใช้บริการเป็นจำนวนมากได้ 

หัวหน้างาน และเจ้าหน้าท่ีสามารถส่งข้อความ เกร๒ ก!: ผอรรล3เก3 ไปหากันได้ 
สามารถตั้งค่าระยะเวลาในการทำข้อมูลสรุปหลังการให้บริการ (พโลเว-น!ว 
บทวอ) หลังจากจบสายสนทนาได้ รวมท้ังสามารถยกเลิก พโฮ!ว-นเว บโฑอ ได้ 
มีระบบฝากข้อความ (V๐!ออ ผล!!) และมีหน้า 6บ[ สำหรับเรียกฟ้งไฟล์เสียง 
ท่ีฝากไว้ใน ผล!!๖๐X ได้
มีการแจ้งเตือนเมื่อมีช้อความฝากไว้ใน V๐เออ ผล!! 8๐X ได้โดยมีข้อมูลวันท่ี 

เวลา และเลขหมายโทรศัพท์ท่ีมีการฝากข้อความ
หัวหน้างาบสามารถสร้าง รอโ!!ว1: สำหรับให้พนักงาน (/\ฐ6ก* รอโ!เวบกฐ) ใช้เป็น 

ข้อมูลในการสนทนากับลูกค้าได้

มี 6บ1 หรือ /\ศ สำหรับสร้างหน้าจอ พอ๖ อ๖ล!: (ตหลบ พ!อ!36*) บนหน้า 
พอ๖ 51๒ ของลูกค้าได้ .

พอ๖ 0๖ลI สามารถทำงานได้ในแบบ /\ร7กอเาโ๐ก๐บร และสามา^ถแสดง 
ประว้ติการสนทนาของสกค้าแต่ล?



๑.๒ ระบบการแสดงรายงาน 0๐013๘ 06ท1:6โ จำนวน ๑ ระบบ มีคุณสมบ้ตอย่างน้อย ดังนี้
๑.๒.๑ ระบบจะต้องสามารถแสดงรายงานแบบ 86ล1 71๓6 86|ว๐โ1: และ แเร1:๐โ!6ล1 86]ว๐โ1:

โดยสามารถแสดงไต้ท้ังแบบ ตาราง และกราฟ
๑.๒.๒ 863เ 71๓6 86เว0โข จะต้องแสดงได้ในรูปแบ'บของ อลรเา!ว๐3โป ท่ีสามารถเลือกค่าท่ีต้องการ

แสดงผลไต้ ดังน้ี
๑.๒.๒.๑ การดูสถิติการส่ือสารในแต่ละซ่องทาง
๑.๒.๒.๒ การดูสถิติแต่ละ (วน6น6
๑.๒.๒.๓ การแสดงสถานะของพนักงาน
๑.๒.๒.๔ จำนวน เก!วอนก':! 63115
๑.๒.๒.๔ จำนวน 0๘ (วอนกป 63115
๑.๒.๒.๖ จำนวน แลกป16ป 63แ5

๑.๒.๒.๗ จำนวน /\1วลกปอก6ป 63แ5 หรอค่าอ่ืน ๆ ท่ีจำเป็นตอการบริหารจัดการพนักงาน

รับสาย
๑.๒.๓ แ!51:๐โ!6ล!. 86เว0เ7 สามารถแสดงรายงานแบ่งตามช่วงเวลาไต้อย่างน้อย ดังน้ี 

๑.๒.๓.๑ [ก!:6ก/ล!. โดยสามารถกำหนดระยะเวลาไต้ต้ังแต่ทุก ๆ ๓๐ นาที

๑.๒.๓.๒ อลแวฺ/ แสดงข้อมูลสรุปเป็นรายวัน

๑.๒.๓.๓ ผ66เป7 แสดงข้อมูลสรุปเป็นรายสัปดาห์

๑.๒.๓.๔ ผอก!:!แสดงข้อมูลเป็นรายเดือน
๑.๒.๓.๔ ไโ6ลโIV แสดงข้อมูลเป็นรายป ีและเริยกดูข้อมูลย้อนหลังไต้!ม่น้อยกว่า ๑๒ เดือน

๑.๒.๔ แ!51:๐โ!อลเ 8อ|ว๐โ1: จะต้องแสดงรายงานสถิติให้ครอบคลุมสำหรับการบริหารจัดการ 
0๐๘ล๘ 06๘6โ อย่างน้อย ดังน้ี 

๑.๒.๔.๑ แสดงข้อมูลสถิติการส่ือสารในแต่ละซ่องทาง
๑.๒.๔.๒ แสดงข้อมูลปริมาณการใช้งานของซ่องทางต่าง ๆ

๑.๒.๔๓ แสดงข้อมูลเซิงประสิทธิภาพการให้บริการในแต่ละ (วน6น6
๑.๒.๔๔ แสดงข้อมูลเซิงประสิทธิภาพของพนักงานให้บริการ (/\ฐ6๘ โ,6โโอโ๓ 3ก66

86เว0โ1)
๑.๒.๔๔ สามารถ ธXเว0โ± ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ ผร-8X661 หริอ 05\/ หรือ /15

๑.๒.๔ ข้อมูลเซิงประสิทธิภาพท่ีแสดงต้องมีอย่างน้อย ดังน้ี 
๑.๒.๔.๑ ปริมาณบริการท่ีสามารถให้บริการไต้
๑.๒.๔.๒ ปริมาณบริการท่ี!ม่สามารถให้บริการไต้
๑.๒.๔.๓ ระยะเวลาโดยเฉล่ีย ระยะเวลาสูงสุด ระยะเวลาต่ําสุด ของการให้บริการ

และการไมให้บริการ
๑.๒.๔.๔ ระยะเวลาโดยเฉล่ีย ระยะเวลาสูงสุด ระยะเวลาต่ําสุด ของการ ^อผ สาย
๑.๒.๔.๔ รายงานพฤติกรรมการรับสายของ /\ฐ6๘ ใบแต่ละวัน
๑.๒.๔.๖ สามารถกำหนดสิทธ๋ึการใช้งานขอ^-บ56โโดยแยกเป็นกลุ่มไต้

หน้า ๑๓ I ๒!อ



๑.๓ ระบบซอฟต์แวร์ '̂ 0106 โ16๐วโฟเท5 & ร0โ66ท (1ล[ว!:นโ6 จำนวน ๑ ระบบ มีคุณสมบัตอย่างน้อย ดังนึ
๑.๓.๑ ระบบที่เสนอต้องเป็นเคร่ืองหมายการค้าเดียวกันกัน ระบบ 01๐นย่ 0วก1ลช: 06ก1โ6โ ท่ีเสนอ

และจะต้องสามารถทำงานร่วมกับระบบ 0011๖ (10ก1:ลช: 06ก1:6โ ท่ีเสนอไต้อย่างมีประสิทธิภาพ 
๑.๓.๒ ลามารถบันทึกเลียงสนทนาการทำงานของเจ้าหน้าท่ีผู้ใซ้บริการ และบุคคลอ่ืนท่ีมีการโอนสาย

ไค้พร้อมกันไม่น้อยกว่า ๑๘ ผล๓ ล บ50โ
๑.๓.๓ สามารถบันทึกเลียงการสนทนาเป็นแบบ อบลI (ะเาลทก0เ หรือ 51:0โ0๐ เพ่ือแยกการสนทนา 

ระหว่างผู้[ซับริการ และพนักงานรับสายไต้
๑.๓.๔ สามารถบันทึกเลียงสนทนาทั้งสายโทรเซัา (เท!ว๐นกป (ะลแ) และสายที่ให้บริการบน IVโI 

และสายโทรออก ((วน!:๖0นก๖ (ะลแ)
๑.๓.๕ สามารถบันทึกการทำงาน ของพนักงาน (ะ๖ลทท6เ ผอก-,̂ 0เ06 ไต้ เซ่น 8ล06๖00๖ พลแ 

1=306๖00๖ ฬ655ลฐ0โ และ นกอ บนผลิตกัณฑ์ท่ีนำเสนอไค้ 

๑.๓.๖ สามารถสืบค้น (ะ0ก76โ5ล!:!0ก ของ (1๖3กก6เ ผ0ก-^เ06 ท่ีบันทึกไร้ไต้ 

๑.๓.๗ สามารถบันทึกวิดีโอจอภาพการปฏิบัติงานขณะให้บริการของเจ้าหน้าท่ีไต้ 
๑.๓.๘ สามารถบันทึกวิดีโอจอภาพการปฏิบัติงานขณะให้บริการของเจ้าหน้าที่ไต้อย่างน้อย ๓ 

หน้าจอกรณีพนักงานรับสายมีหลายหน้าจอ 
๑.๓.๙ มี 71๓011กอ ของการสนทนาแบบ 6บ1 ให้เห็น าอน๓ ©V ของการติดต่อ 
๑.๓.๑๐ หัวหน้างานสามารถลีบค้นบันทึกการสนทนาไต้จากข้อมูลการติดต่อจากหมายเลขโทรคัพทํ 

วันเวลาท่ีติดต่อไต้เป็นอย่างน้อย
๑.๓.๑๑ สามารถเรียกดูบันทึกการสนทนาด้วยการค้นหาปกติไดในระยะเวลาไม่น้อยกว่า ๑๒๐ วันหลังจาก 

จบการสนทนาหลังจากน้ันทางองค้การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) จะทำการจัดเก็บลงส่ือ 
สำรองข้อมูล (830๒1ว ^ปเล) ต่อไป หรือหากต้องการเก็บใน (วกนก0 ร*0โลฐ6 ต่อไป 

๑.๓.๑๒ สามารถลีบค้นและเรียกดูแสดงข้อมูลบันทึกการสนทนาของ (10ก1:301: 06ก1:6โ &ฐ6ท1: 

หลังจบการให้บริการในแต่ละซ่องทางไต้
๑.๓.๑๓ (10ท1:ล01: 6̂ก1:6โ 6ท!: สามารถเรียกฟังเล ียงบันท ึกการสนทนาในเรื่องร้องเรียน

ท่ีตนปฏิบัติงานได้โดยต้องไต้รับการอบุม่ติจากหัวหน้างานและผู้เก่ียวข้อง 

๑.๓.๑๔ ระบบมีลักษณะการใข้งานแบบ ผ 6๖-8356๖ /^เวแ0ลบ0ก หรือ 0เ6ก1: 8356 เ̂วเวชอลบอท 
ท่ีเป็น 6บเ (6โล|ว๖เ03เ บ56โ เก!:617306)

๑.๔ ระบบซอฟต์แวร์ 0 บอช17 ๖/เลก3ฐ6๓ 6ท!: จำนวน ๑ ระบบ มคุีณสมบัตอย่าง1น้อย ดังนี ้
๑;๔.๑ สามารถใข้งานไต้จำนวน ๑๘ ผล๓6 บ56โ
๑.๔.๒ สามารถกำหนดและปรับเปล ี่ยนเกณฑ ์มาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิงาน (56โ\ก่06 ๖6761) 

เซ่น ระยะเวลาการรับสาย, ระยะเวลาการให้บริการ ไต้เป็นอย่างน้อย 
๑.๔.๓ สามารถตรวจสอบสถานะของ /\ฐ6ก!: พ 0โ๖ฐกวนเว ไต้แบบ 863๖1:1๓6

1 1 1 I ** 1* , , V •ป้̂ */11 เ */ V 1* ^



๑.๔.๖ สามารถต้ังค่าระยะเวลาในการทำข้อมูลสรุปหลังการให้บริการ (ผโล!ว-น[ว 11๓6) หลังจากจบ
สายสนทนาได้ รวมต้ังสามารถยกเลิก ผโล[ว-น[ว 11๓6 ได้

๑.๔.๗ มีหน้าจอสำหรับตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ (0นลแIV (1๐ท1โ๐1 ลกป /ฟ่๐ก!!๐แกฐ) 
โดยสามารถเรียกฟ้งเสียงการสนทนาและทำการประเมินผลให้คะแนนคุณภาพในการ 
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฎิบ้ตงานได้

๑.๔.๘ สามารถเรียกดขู้อมูลการประเมินในแต่ละบันทึกการสนทนาย้อนหลังโดยเลือกเป็นช่วงเวลา 
พร้อมแทรกรายการความคิดเห็น (0๐กากก©ท!) ท่ีเกิดข้ึนระหว่างรีวิวได้บนตำแหน่งของบันทึก 
การสนทนา

๑.๔.๙ มีหน้าจอการออกแบบ &/ล๒ ล!!๐ก 10โทา เพื่อทำการประเมินและให้คะแนนการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานได้

๑.๔.๑๐ สามารถ ลรร!ฐก งานให้ผู้ทำการประเมิน (แVล!.นล!๐โ) เพื่อทำการประเมินและให้คะแนน 
การปฏิบัติงานของพนักงานได้

๑.๔.๑๑ พนักงาน (/\ฐ6ก!) ที่ถูกประเมินสามารถรับการแจ้งเตือนการประเมิน และตอบกลับไปยัง 
ผู้ทำการประเมินได้ (แVล๒ล!0โ)

๑.๔.๑๒ สามารถใช้งานผ่าน ธโ๐ผ56โ ในเวอร์ชันท่ี (1๐๓[วล!!เว๒  ได้

.๕ ระบบสงงานด้วยเสียงภาษาไทยผ่านโทรศัพห์และ 5๐0เล1 เฬอผ่เล 0̂ 1 V!โ!:นลI 6ก!: 1๐โ \*วเ06
ลกฟ ผ๐ท V๐!06) จำนวน ๑ ระบบ
๑.๔๑ สามารถรองรับการให้บริการได้พร้อมกันอย่างน้อย ๔ คู่สาย (๔ (ะ๐ก0บโโ6ก1)
๑.๔๒ ระบบต้องสามารถรองรับการให้บริการรูปแบบจำเสียงอัตโนมัติ (̂ น!๐๓ล!!0 รเว660เา 

860๐ฐก!!!๐ก: โ0 แปลงเสียง (V๐!06) เป็นข้อความ (76X1) และเข้าใจภาษาพูดธรรมฃาติ 
(ผล!นโล! แลกฐนลฐ6 ชก66โร1ลท0๒ ฐ) สามารถวิเคราะห์ และดำเนินการตามบริการท่ีกำหนดไว้ 
ได้ถูกต้อง

๑.๔๓ ระบบต้องสามารถแปลงข้อความ (76X1) ให้เป็นเสียง (\̂ !06) ในลักษณะ 76x11๐ รเว660เา (775)
๑.๔๔ สามารถให้บริการโอนสายอัจฉริยะ (เก!6พฐอก! (ะลแ ^๐น!!กฐ) ที่สามารถนำสายไปยัง 

บริการที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว เม่ือผู้ใข้บริการติดต่อเข้ามาท่ี ศูนย์ข้อมูล 8ฬ74 (1๐ก1ล01 
^6ท16โ โดยระบบต้องรองรับการพูด, การพิมฟไต้อย่างอิสระ และเข้าใจภาษาธรรมชาติ 
(ผล!นโลI แลกฐนลฐ6 บกป6โร!ลกป!กฐ) ผู้[ข้บริการสามารถพูดบอกวัตถประสงค์ในการขอรับ 
บริการด้วยภาษาท่ัวไปแทนท่ีการกดบัมตามผังรายการท่ีกำหนด (เฬ6ทน) จากน้ันระบบจ้งโอนสาย 
ไปยังเจ้าหน้าท่ีท่ีถูกต้อง (/\ฐ6ก!) ห่รีอ ระบบบริการตนเอง (5611 56โฟ่06) เพ่ือให้บริการน้ัน  ๆได้ 
ตามการออกแบบร่วมกับทางองค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ (ขสมก.)

๑.๔๔ สามารถให้บริการตอบคำถามที่มักพบบ่อย (8โ6ชุน6ก0̂  /\รแ6ป (วน6ร!!๐ก 5เว660เา 5๐11 
56โพ่06)ในการให้ข้อมูลท่ัวไปแบบถามมา-ตอบไปคร้ังเดียวได้(5!กฐเ6 0!ล๒ฐ)ประกอบด้วย 
๑) การสอบถามการใช้บริการ 
๒) การให้ข้อมูล
๓) การรับ 1=66ปเวล0แ เป็นอย่างน้อย /

๑.๔๖ มีระบบให้บริการตนเอง (5611 56โพ่06) เพื่อให้บริการระบุตัวตนและยืนยันตัวตนด้วยข้อมูล 
ได้ (1ช6ก111เ0ล1|๐ก7'̂ 6โ!!10ล1!๐ก) V 1



๑.๔.๗ มระบบให้บริการตนเอง (56เโ 56๗06) เพ่ือให้บริการสอบถามการใฃ้บริการได้ 
๑.๔.๘ มีระบบให้บริการตนเอง (5 6̂60เา 561* 56๗06) เพ่ือให้ข้อมูลได้
๑.(ะ.๙ มระบบให้บริการตนเอง (5เว660เา 56เ7 56๗06) เพ่ือรับเร่ืองร้องเรียน และแนะนำบริการได้

(0วโกเว๒เก1: ลโฟ 5บ5365แ๐ก)
๑.(ะ.๑๐ การให้บริการโอนสายอัจฉริยะ ([ก1611156๗ โ}๐นแกฐ) การให้บริการตอบคำถามท่ีมักพบปอย 

(โโ60|น6ก07 5̂เ060เ 0น65{|๐ท 5เว660เา ร6เ7 5๐๗06) และการให้บริการตนเอง 
(561{ 56๗06) สามารถปรับเปล่ียนตามท่ีองคํการขนส่งมวลขนกรุงเทพ (ขสมก.) กำหนดได้ 
ในขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาระบบสั่งงานด้วยเสียงภาษาไทยผ่านโทรศัพท์ร่วมกับ 
'องค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ (ขสมก.) ได้

๑.(ะ.๑๑ สามารถสอบถามความพงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการใช้บริการหลังจากใช้บริการระบบบริการ
ตนเอง (561{ 56๗06)

๑.(ะ.๑๒ ระบบต้องสามารถเก็บประวัติการสนทนาย้อนหลังและการสนทนาขณะที่โปรแกรมกำลัง 
โต้ตอบข้อมูลกับผู้ติดต่อได้ ๖ เดอน

๑.(ะ.๑๓ ระบบสามารถรองรับการสร้าง 1๗6ก*, [ะก!:๒65 และ ผมช บนหน้าโปรแกรมได้ (ธโล!ก รน!ผ6โ) 
๑.(ะ.๑๔ ระบบสามารถรองรับการสร้าง (โลแ 1=1๐ผ  แบบง่ายบนหน้าโปรแกรมได้ 
๑.๔.๑๔ ระบบสามารถรองรับการเพิ่มลดคำใบการ 7โฮเก!กฐ บนหน้าโปรแกรมได้ 
๑.(ะ.๑๖ ระบบสามารถเซื่อมต่อกับระบบโทรศัพท์และ 5๐0๒1 เฬ6ป!ล ขององค์การขนส่งมวลซน 

กรุงเทพ (ขสมก.) ท่ีใช้อยู่ในป้จจุบันได้เป็นอย่างดี
๑.๔.๑๗ ระบบสามารถเชอมต่อกับระบบงานอื่น ๆ ขององค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ (ขสมก.) 

ที่จำเป็นตลอดจนฐานข้อมูล ผ่าน ค หรือ พ 6เว 56๗065 ที่ทางองค์การขนส่งมวลขน 
กรุงเทพ (ขสมก.) จัดเตรียมเพ่ือดึงข้อมูลท่ีเก่ียวช้องมาใช้ในการตอบคำถามเพ่ือสนับสนุนการ 
ทำงานของระบบสั่งงานด้วยเสียงภาษาไทยผ่านโทรศัพท์ และ 0 เาล!: ๒0ะ 500๒1 โท60แล 
(ฬ ฬโ*นล1 ๐๗ {๐โ \^เ06 ลก0! ผ๐ก-,ฬวเ06)

๑.๔.๑๘ ■ระบบสามารถทำงานร่วมกับระบบโทรศัพท์และ 5๐0๒1 ๓60แล เพ่ือทำการโอนการสนทนาไป 
ยังเจ้าหน้าท่ีในกรณีท่ีพบว่าไม่สามารถให้ข้อมูล ได้ตรงความต้องการของผู้ติดต่อ 

๑.๔.๑๙ ระบบสามารถทำงานร่วมกับระบบโทรศัพท์และ 5๐0๒1 เฬ60แล เพ่ือทำการโอนการสนทนา 
ไปยังเจ้าหน้าท่ีกลุ่มต่าง  ๆตามกลุ่มเร่ืองท่ีลูกค้าสอบถามได้ 

๑.๔.๒๐ ระบบต้องสามารถรองรับการเพิ่มคำศัพท์ภาษาไทยและคำศัพท์ภาษาอังกฤษเฉพาะทาง 
ขององค์การขนส่งมวลซบกรุงเทพ (ขสมก.) ได้

๑.๔.๒๑ มีแอปพลเคขันในลักษณะ (วิชเ แบบ ผ6เว-Iวลร60เ ลำหรับให้เจ้าหน้าที่ขององค์การขนส่ง 
มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) สามารถตรวจสอบสถานะการทำงานของระบบและสามารถค้นหา 
ดูรายงาน ฟ้งเสียง เพ่ือตรวจสอบความแม่นยำของระบบเสียงได้ 

๑.๕.๒๒ สามารถดูข้อมูลได้ในลักษณะรายวัน และรายเดือนได้เป็นอย่างน้อย โดยรายงานต้องมี 
รายละเอียดอย่างน้อยดังน้ี
๑) โปรแกรมสามารถแสดงสถิติแบบป้จจุบัน (โ!6ลเแกก6) ด้านต่าง ๆ ดังน้ี 

จำนวนผู้ใช้บริการท่ีใช้บริการในวันน้ีน ๆ ((๒แ *๐0๒7)
จำนวน 96 ๐๗๐ลป 0ลแ ท่ีสามารถให้บริการลูกค้าได้ 
จำนวนผู้ใช้บริการท่ีใข้บริการในวันน้ัน ๆ ((ะลแ5 1:00๒7) 
จำนวน 96 5บ00655 56๗06 ท่ีสามารถให้บริการลกค้าได้

หน้า ๑๖ I ๒๖

ๆ



กราฟแสดงจำนวน 56๗06 ใ}'เว6 ประเภทต่าง ๆ
กราฟแสดงจำนวน เทใ:6ทใ: ท่ีลูกค้าใช้
จำนวนผู้ใช้บริการ ณ เวลาป็จจุบัน (/\0ใ:'̂ 6 ร655เ๐ก5)

๒) โปรแกรมสามารถแสดงสถิติในภาพรวม (อลรเาเว๐ลโป) ค้านต่าง ๆ ดังนี้ โดยแยกกัน 
ระหว่าง 7๐106 801 และ 0เาล1: 8๐1:

จำนวน ร65ร!๐ก ของผู้ใช้บริการท้ังหมด
จำนวนผู้ใช้บริการพ่ิเม่ช้ากันของ (ะเาลใ: (บก!ชุน6 (ะน5ใ:๐๓6โ)
จำนวน 96 ๙ ก.๐ลป 03แ, รน00655 0เาลใ: ท่ีสามารถให้บริการลูกค้าไค้
จำนวน 96 รน00655 56๗06 ท่ีสามารถให้บริการลูกค้าไค้
กราฟแสดง เะลแ 865๐11: ของประเภท ^ลแ ท้ังหมด
กราฟแสดง (ะลแ 7๐1น๓6 รายช่ัวโมง แต่ละวันของสัปดาห์
กราฟแสดง (ะลแ 7๐1นกา6 แต่ละช่วงเวลา
กราฟแสดง 56๗06 XVเว6 ประเภทต่างๆ
กราฟแสดงจำนวน เกใ:6กใ: ท่ีลูกค้าใช้
กราฟแสดงจำนวน 7๐เว คำถามท่ีพบบ่อย (8^0)
กราฟแสดงจำนวน 7๐ชุ การให้บริการด้วยตนเอง (ร61ใ: 56๗06)
กราฟแสดงจำนวน 7๐[ว การโอนไปยังเจ้าหน้าท่ี (7โลก5ใ6โ)

๓) โปรแกรมสามารถจัดทำรายงานและส่งออก (ธX(ว01ฯ:) เป็นไฟลในรูปแบบ 8X061 เป็น 
อย่างน้อยในลักษณะ รายเดือน หรือตามช่วงเวลาท่ีกำหนดไค้ ดังน้ี 

รายงานรายงานแสดงจำนวน เกใ:6กใ: ที่ระบบให้บริการ 
รายงานแสดงจำนวนรายการ เ7\0 ที่ระบบให้บริการ 
รายงานแสดงความพึงพอใจในการให้บริการ

๑.๕.๒๓ แอปพลิเดขันสามารถ เพ่ิม ลด และกำหนดสิทธิการใช้งานของ บ56โ และมีการบันทก (/\นปเใ: 1๐5) 
๑.๕.๒๔ แอปพลิเคขันสามารถแกํใขโลโก้ (1๐5๐) ของโปรแกรมเป็นโลโก้ขององคํการขนส่งมวลซน 

กรุงเทพ (ขสมก.) ไค้
๑.๕.๒๕ ระบบ ต.๐นป 56๗06 ต้องมีการรับประกันความสามารถในการให้บริการ (56๗06 เ^ 6 เ 

5̂โ66โฑ6ทใ:: 5เ-ฬ ในส่วนของระบบส่ังงานด้วยเสียงภาษาไทยผ่านโทรดัพห์ของศูนย์ข้อมูล 
81ฬ7̂  0วกใ:ล๐ใ: (ะ6กใ:6โ ให้สามารถใช้งานไค้อย่างต่อเน่ืองอย่างมีประสิทธิภาพในแต่ละเดือน 
ไค้ถึง ๙๙'96 ของเวลาท่ีให้บริการท้ังหมดในแต่ละเดือน 

๑.๕.๒๖ ระบบมีดวามแม่นยำในการให้บริการโอนสายไค้อย่างถูกต้อง ^88: ตฮII 8๐นใ:]ก5 8ลใ:6) 
ไม่ตํ่ากว่าร้อยละ ๘๕ ในวันส่งมอบงานให้องคํการขนส่งมวลซนกรุงเทพ (ขสมก.) ไม1รวมการ 
พูดข้อความท่ีไม่เก่ียวช้องกับการให้บริการของระบบ ((วิลโเวล56) ได้แก่ การพูดนอกเหนือจาก 
เนื้อหาที่ระบบรองรับ ไม่มีเสียงพูด ผู้โทรไม่ใส่ใจสนทนากับระบบ เซ่นพูดกับผู้อ่ืน พูดไม่เป็น 
ธรรมซาติ เสียงไม่ไค้คุณภาพ เช่น เสียงรบกวนเยอะ เสียงขาด สัญญาณขาด เสียงดังไป/เบาไป 
พูดยาวไปแต่!ม่ขัดเจ่นว่าต้องการอะไร สายขาด และสายแทรก 

๑.๕.๒๗ มีการปรับปรุงระบบสั่งงานด้วยเสียงภาษาไทยผ่านโทรศัพท์ อย่างสมาเสมอ อย่างน้อย 
ไตรมาสละ ๑ คร้ัง ตลอดระยะเวลาของสัญญา โดยจะค้องนำส่งรายงานกาส์ปรับปรุงระบบให้ 
องค์การขนส่งมวลขนกรุงเทพ (ขสมก.) ท™ว่^การปรับปรุงหรือเพิ่มเติมเนส่วนใดบ้าง



๑.๕๒๘ ระบบ 4โ*!!ไ0ล1 เก!:6แ1ฐอก* (41) โ,๒**๐โ๓ (ผIบ) ต้องใช้ส่วนประมวลผล (ผม๖) เดียวกัน 
ทัง 41 VIโ*นล14ฐอก* (V๐เออ 8๐*) และ 5๐0ลI เท60แล เทลทลฐ6กา6ก* ((โเาล* 8๐*)

๑.๕๒๙ ระบบสามารถรองรับการเพิ่ม ธอล*ชโอ ท่ีเก่ียวกับช่องทาง ร๐อ1ล1 [ทออแล อื่นๆ ในอนาคต 
๑.๖ ระบบเลขหมายพิเศษ ๑๓๔๘ จำนวน ๑ เลขหมาย

๑๖.๑ เป็นหมายเลขพิเศษท่ี!ต้รับอนญาตจาก กสทซ.
๑๖.๒ ผู้!ห้เช่าต้องขำระค่าบริการหมายเลขพิเศษ ตลอดระยะเวลาเช่าใช้

๑.๗ ระบบประตูไฟฟ้า สำหรับเช้าห้อง จำนวน ๑ ระบบ พร้อมติดต้ัง 
๑.๗.๑ ชุดควบคุมประตูไฟฟ้า จำนวน ๑ ชุด
๑.๗.๒ ต้องเป็นเคร่ืองควบคุมการเช้าออกประตูโดยการทาบบัตร หรือกดรหัส
๑.๗.๓ รองรับบัตร ๑๒๕ 2 ธ/ท
๑.๗.๔ ท่ีบุ่เมกดมีหลอดไฟ 1ธ0 เพ่ือมองเห็นปมกดได้ในท่ีมืด
๑.๗.๕ สามารถต้ังเวลาในการล็อคประตูไต้
๑.๗.๖ สามารถรองรับบัตรได!ม่น้อยกว่า ๙๙๙ ใบ
๑.๗.๗ ตัวเคร่ืองสามารถป้องกันน้ําไต้
๑.๗.๘ มีสวิตช์กดออกจากต้านในจำนวน ไม่น้อยกว่า ๑ จุด
๑.๗.๙ มีอุปกรณ์สวิตช์อุกเฉินสามารถทุบหรือทำลายเพ่ือตัดการทำงานของชุดกลอนได้ในกรณีท่ีเกิด 

เหตุฉุกเฉินจำนวนไม่น้อยกว่า ๑ ชุด
๑.๗.๑๐ ระบบมีแหล่งจำยไฟฟ้า ๑๒V. ท่ีสามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าเพียงพอให้กับระบบ
๑.๗.๑๑ มีบัตร 10 (ะลโป สามารถใช้!ต้กับตัวเคร่ืองท่ีนำเสนอจำนวนไม่น้อยกว่า ๕๐ ใบ 
๑.๗.๑๒ มีรืโมทสามารถควบคุมการเปิดประตูแบบไร้สายจำนวนไม่น้อยกว่า ๒ ตัว 
๑.๗.๑๓ มีการประกันตัวเคร่ืองตลอดอายุโครงการ

๑.๘ ระบบอินเทอร้ฒ็ต จำนวน ๒ วงจร (1-6356๖ นก6 เท*6โท6* & ธ77)0
๑.๘.๑ อินเทอร์เน็ต ชนิด เ-6ล56๖ แก6 เก*6โก6*
๑.๘.๒ คุณลักษณะอุปกรณ์ของโครงการเช่าใช้บริการระบบ 1-6356๖ นก6 เก*6โก6* และระบบ

ธ’โ"โX พร้อมติดต้ัง
๑.๘.๒.๑ วงจรอินเทอริเน็ตความเร็วสูง ชนิด 1-6356๖ นก6 เก*6โก6* มีความเร็วอินเทอริเน็ต

ภายในประเทศ ไม่น้อยกว่า ๒๐๐ เทเวเวร ความเร็วอินเทอริเน็ตต1างประเทศไม่น้อย 
กว่า ๒๐๐ เทเวเวร และ มี ธนเวแ๐ เธไม่น้อยกว่า ๒ เธ4๖๖โ655 

๑.๘.๒.๒ วงจรอินเทอริเน็ตสำรอง (8ลโ*นเว นก!โ) ความเร็วสูง ขนาด ธา!* มีความเร็ว
0๐ผก1๐ล๖ ไม่น้อยกว่า ๑๐๐๐ เทเวเวร และความเร็ว ชเว๒ ล๖ ไม่น้อยกว่า 
๕๐๐ /ทเวเวร

๑.๘.๒.๓ รายละเอียดข้อกำหนด
๑) วงจรอินเทอริเน็ตความเร็วสูงชนิด 1-6356๖ นก6 เท*6โก6* และ ธ'โ'โX 

ติดต้ังท่ีห้องศูนย์ข้อมูล 8เท74 (ะ๐ก*ล(ะ* 6̂ก*6โ
๒) มีมาตรการรักษาความปลอดภัยของโครงข่าย ป้องกันการโจมดีหรือการ 

กระทำจากผู้ไม1หวังดี พร้อมปรับปรุงและ บเว๖ล*6 ระบบทํ,ใช้งานให้ 
ทันสมัยเสมอและหากเกิดป้ญหาต้องสามารถ ตรวจสอบไต้/



๓) สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้อย่างต่อเนื่อง กรณีลิงก์หลักใช้การไม'ได้ 
ล ิงก ํสำรองสามารถทำงานทดแทนลันได ้แบบต ่อเน ื่องไม ่ม ีการหยุด 
ให้บริการ

๑.๙ กล้องโทรทัศน์วงจรบัดชนิดเครือข่าย แบบมุมมองคงที่สำหรับติดตั้งภายในอาคาร (เทช๐(วโ 81x601 
0๐1716 ผ6*™๐โเ0 0อ1าก6โล) จำนวน ๑ กล้อง
๑.๙.๑ ม ีความละเอิยดของภาพสูงส ุดไม่น ้อยกว่า ๒,๕๖๐ X ๑1๙๒๐ [31X61 หรือไม ่น ้อยกว่า 

๔,๙๑๕,๒๐๐ [31x61
๑.๙.๒ มี 1131716 โอ*6 ไม่น้อยกว่า ๒๕ ภาพต่อวินาที (ลิ■ลโก6 |36โ 560๐ก0]) ที่ความละเอียดของ 

ภาพไม่น้อยกว่า ๒,๕๖๐ X ๑,๙๒๐ [31X61หรือไม่น้อยกว่า ๔,๙๑๕,๒๐๐ [31X61 
๑.๙.๓ ใช้เทคโนโลยี เก-(โน* ลิ1*6โ หรือ เก*โอโ6ฟ (โน*-๐** ก©กา๐Vอ๖16 (1(โก) สำหรับการ 

บันทีกภาพได้ท้ังกลางวันและกลางคืนโดยอัตโนมัติ
๑.๙.๔ มีความไวแสงน้อยสุด ไม่มากกว่า ๐.๑๓ แชX สำหรับการแสดงภาพลิ (เะเวแวโ) และไม่ 

มากกว่า ๐.๐๕ แชX สำหรับการแสดงภาพขาวดำ (81อ0แ/ผใ!!*©)
๑.๙.๕ มีขนาดตัวรับภาพ ((กาอ56 ร©กร๐โ) ไม่น้อยกว่า ๑/๓ นิ้ว
๑.๙.๖ มีผลต่างค่าความยาวโฟกัสต่ําสุดกับค่าความยาวโฟกัสสูงสุดไม่น้อยกว่า ๔.๕ มิลลิเมตร 
๑.๙.๗ สามารถตรวจจับความเคล่ือนไหวอัตโนมัติ (เห๐*!๐ก อ6*60*!๐ก) ได้ 
๑.๙.๘ มีฟ้งกํช้นในการวิเคราะห์และประมวลผลภาพได้อย่างน้อย ดังน้ิ 

๑.๙.๘.๑ ตรวจจับการเคล่ือนไหวผิดปกติในพ้ืนท่ีท่ีกำหนด
๑.๙.๘.๒ ตรวจจับการบุกรุกข้ามเส้นท่ีกำหนด
๑.๙.๘.๓ ตรวจจับวัตลุท่ีถูกวางท้ิงไว้หรือหายไปจากพ้ืนท่ี ท่ีกำหนด

๑.๙.๙ สามารถแสดงรายละเอียดของภาพที่มีความแตกต่างของแสงมาก (พ!ช6 อ̂ กลโท!© กลกฐ6 
หรือ รบ[ว6โ อVกล17110 กลท3©) ได้

๑.๙.๑๐ สามารถส่งสัญญาณภาพ (ร*โ6ลโก!กฐ) ไปแสดงได้อย่างน้อย ๒ แหล่ง 
๑.๙,๑๑ ได้รับมาตรฐาน (วกVI* (0[36ท ผ6*ผ๐โแ V!ช6๐ เก*©โ*ล06 ก๐โนโก)
๑.๙.๑๒ สามารถส่งสัญญาณภาพได้ตามมาตรฐาน แ.๒๖๔ เป็นอย่างน้อย 
๑.๙.๑๓ สามารถใช้งานตามโปรโตคอล (กโ๐*๐0๐0 เก1/๔ และ เก7๖ ได้
๑.๙.๑๔ มีซ่องเชื่อมต่อระบบเครือข่าย (ผ©*™๐โแ เก*6โ*306) แบบ ๑๐/ ๑๐๐ 8ลร©-1 หรือดีกว่า และ 

สามารถทำงานได้ตามมาตรฐาน เแแแ ๘๐๒.๓ล*หรือ เแแแ ๘๐๒.๓อ* (ก๐ผ6โ ๐V©โ 
แ*เา6โก©*) ในซ่องเดียวกันได้

๑.๙.๑๕ สามารถใช ง้านล ับมาตรฐาน ชาา"ก, 811185, “ ผ !ก  หรือ รผ■ใ'ก” , 5แปVIก, ก !รก , 
เแแแ๘๐๒.๑X ได้เป็นอย่างน้อย

๑.๙.๑๖ มีซ่องสำหรับบันทีกข้อมูลลงหน่วยความจำแบบ 50 หรือ เห!©โ๐รอ 0 ๗  หรือ เห!ก! รอ (ะลโช
๑.๙.๑๗ ต้องมี 5๐**™ลโ© 06V6^๐[3Iาา6ก* 10* (5010 หรือ /\เ3[วแ0ล*!๐ก กโ๐ฐโอทาโกเกฐ [ท*©โ*ล06 

(̂ กI) ท่ีมีลิฃสิทธ้ืถูกต้อง
๑.๙.๑๘ ได้รับมาตรฐานด้านความปลอดภัยต่อผู้ใข้งาน 
๑.๙.๑๙ ผู้ผลิตต้องได้รับมาตรฐานด้านระบบการจัดการลื่งแวดส้อม 
๑.๙.๒๐ ผู้ผลิตต้องได้รับมาต^ฐานด้านการบริหารจัดการหฐีอบริหารงานที่มีคุณภาพ

^  ̂ 4- ^  \  V หน้า ๑๙ I ๒๖



๑.๑๐ ระบบ1โทรศัพท์'พ้ืนฐาน จำบวน ๑ วงจร
๑.๑๐.๑ ให้บริการโทรศัพท์พื้นฐานรูปแบบ ๙ หลัก คือ ๐๒ -xxxxxxx สำหรับกรุงเทพและปริมณฑล 

และ ๐๓X-XXXXXX สำหรับต่างจังหวัด (๓ หลักแรกตามรหัสจังหวัด)
๑.๑๐.๒ ระบบโทรศัพท์พื้นฐาน จำนวน ๑ วงจร (๓๐ (ะ๐ก!:น]'โอก*) ๑๐๐ เลข เรียงต่อกันให้โฃ้งานได้ 

ตลอดระยะเวลาสัญญาของการให้บริการ
๑.๑๐.๓ หมายเลขโทรศัพท์พื้นฐานดังกล่าวต้องไม่เปีนลักษณะยึดติดอยู่กับพื้นที่ต้องสามารถย้ายไป 

ให้บริการในพื้นที่อื่นๆ
๑.๑๐.๔ สามารถเขื่อมเบอร์ ๑๓๔๘ องค์การขนล่งมวลซนกรุงเทพ (ขสมก.) กับวงจรโทรศัพท์พื้นฐาน 

และระบบตู้สาขาโทรศัพท์ 0? ^ )  ไต้เป็นอยๆงดี
๑.๑๐.๕ วงจรโทรศัพท์พ้ืนฐานต้องสามารถรองรับการเซ่ือมต่อกับตู้ ? /^  ได้ท้ังแบบ I? (51?) และ 8๑ 

รองรับ 0วป60 (3.๗๑๑
๑.๑๐.๖ วงจรโทรศัพท์พ้ืนฐานต้องรองรับการใช้งานร่วมกับ ^  (7.๓๘, (3.๓) ไต้ 
๑.๑๐.๗ รองรับการใช้งานกับอุปกรณ์ระบบ (ะอก*ลอ!: (ะ6ก*6โ
๑.๑๐.๘ รองรับการแสดงเลขหมายโทรศัพท์เรียกเช้า-เรียกออกไต้ เมื่อต่อใช้งานกัชตู้สาขาโทรศัพท์ 

(? /^ ) ที่มีคุณสมบัติแสดงเลขหมายโทรศัพท์เรียกเช้า-เรียกออก และปลายหางต่อใช้งานกัน 
เคร่ีองโทรศัพท์แบบโขร์เบอร์ ^ลแอโ เอ) หรือเคร่ืองโทรศัพท์แบบดิจิตอล 

๑.๑๐.๙ กรณ ีวงจรเกิดการขัดช้องหรือชำรุดบกพร่องจนไม,สามารถใช้งานไต้ ผ ู้ให ้บริการจะต้อง 
ดำเนินการตรวจสอบและแกั!ฃขัอขัดช้องให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานไต้ ภายใน ๔ ช่ัวโมง 

๑.๑๐.๑๐ผู้ให้บริการจะต้องมีศูนย์รับแจ้งและทีมซ่อมบำรุงท่ีสามารถแก1ฃความเสียหายได้ตลอด ๒๔ ซม. 
รองรับการใช้งานร่วมกับอุปกรณ์โทรศัพท์ระบบไอที I? ?(า๐ทอ และ เฑ๐!ว!เอ /\\วเว1เ0ล*!๐ก 
และ อ65เ̂ ๐(ว

ค.๑๐.๑© ต้องมีความสามารถรักษาความปลอดภัย (รดเะนโ]*V) ท่ีเป็นมาตรฐาน ร&โ?, 775 เป็นอย่างน้อย 
๑.๑๐.๑๒ความสามารถด้านการบริหารจัดการระบบโทรศัพท์แบบคลาวดํ

๑.๑๐.๑๒.๑ สามารถบริหารจัดการระบบโทรศัพท์ผ่านหน้า พ 6เว ธโ๐ผรอโ (1-177? หรือ 
แ77?5)ได้

๑.๑๐.๑๒.๒ สามารถจัดการสิทฃิ้การเช้าใช้งานของผู้ใช้งานไต้หลายระดับ เซ่น ผู้ใช้งาน 
ระดับสูง (5น|ว6โ บ56โ) และ ผู้ใช้งานท่ัวไป (บ56โ)

๑.๑๐.๑๒.๓ สามารถตรวจสอบการใช้งานโทรศัพท ์ไนระบบแบบ 8อล1-7!๓6 ผ,านหน้า 
พอ*) 1ก*6โ*306

๒. ฮาร์ดแวร์ (แลโปผลโร)
๒.๑ เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับงานประมวลผลระบบ (ะ๐ท*ล(ะ* (ะ6ก*6โ (พ๐โ̂  ร*ล*!๐ท) จำนวน ๒๐

ซด
๒.๑.๑ มีหน่วยประมวลผลกลาง ((โ?บ) ไม่น้อยกว่า ๘ แกนหลัก (๘ 0๐โ6) และ ๑๖ แกนเสมือน 

(๑๖ 7 เาโ63ป) และมีเทคโนโลยีเพิ่มสัญญาณนาฬิกาไต้ในกรณีที'ต้องใช้ความสามารถ 

ในการประมวลผลสูง (7นโ!ว๐ 80๐5* หรือ ฬลX 8๐๐5*) โดยมีความเร็วสัญญาณนาฬิกาสูงสุด 

ไม่น้อยกว่า ๔.๓ ธแ2 จำนวน ๑ หน่วย

(ฬน้า๒๐1๒๖



๒.๑.๒ หน่วยประมวลผลกลาง ((ะ8บ) มีหน่วยความจำแบบ 6ล6เา6 [ฬ6โฑ๐โX รวมในระดับ (16761) 
เดียวกันขนาดไม่น้อยกว่า ๘ !ฟ่8

๒.๑.๓ มีหน่วยประมวลผลเพื่อแสดงภาพ เป็นแผงวงจรเพื่อแสดงภาพแยกจากแผงวงจรหลัก 

ท่ีมีหน่วยความจำขนาดไม่น้อยกว่า ๔ 68 และมีซ่องเพ่ือแสดงผลภาพแบบ แอเฬเ หรือ เฬเก! 
□๒13๒x8011: ไม่น้อยกว่า ๒ ซ่องต่อหน่วย หรือดีกว่า

๒.๑.๔ มีหน่วยความจำหลัก (8/พเ) ชนิด ออก๔ หรือดีกว่า มีขนาดไม่น้อยกว่า ๑๖ 68
๒.๑.(ะ มีหน่วยจัดเก็บข้อมูล ชนิด ร/\7;\ หรือดีกว่า ขนาดความจุไม่น้อยกว่า ๒ 78 หรือ ชนิด 5๐1๒ 

5๒16 อโเ76 ขนาดความจุไม่น้อยกว่า ๔๘๐ 68 จำนวน ๑ หน่วย
๒.๑.๖ มีซ่องเชื่อมต่อระบบเครือข่าย (ผ6*ผ๐โแ เก16173๐6) แบบ ๑๐/๑๐๐/๑๐๐๐ 8356-7 หรือ 

ดีกว่า จำนวนไม่น้อยกว่า ๑ ซ่อง

๒.๑.๗ มีซ่องเช่ือมต่อ (เท1617366) แบบ บ58 ๒.๐ หรือดีกว่า ไม่น้อยกว่า ๓ ซ่อง
๒.๑.๘ มีแปันพิมพ์และเมาส์

๒.๑.๙ มีจอแสดงภาพขนาดไม่น้อยกว่า ๒๑.๔ น้ิว จำนวน ๑ หน่วย
๒.๑.๑๐ มีซุดโปรแกรมระบบสำนักงานสำหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์พร้อมติดตั้งและมีลิฃสิทธิ้ถูกต้อง 

ตามกฎหมาย

๒.๑.๑๑ มีซุดโปรแกรมระบบปฏิบัติการสำหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์พร้อมติดตั้ง และมีลิฃสิทธ้ิถูกต้อง 
ตามกฎหมาย

๒.๑.๑๒ มีโปรแกรมปัองกันไวรัส (/\ก1เ7!โนร) โดยจะต้องมีผลทดสอบแบบ 7๐131 3๐6นโโฮปกฐ 
๑๐๐% จาก 58 แลเวร ปี ๒๐๒๓ 0๒ เป็นอย่างน้อย

๒.๑.๑๓ รองรับการเชื่อมต่อระบบสารสนเทศและระบบเครือข่ายขององค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ

๒.๒ ชุดหูฟ้ง (แ6ลป56แ) จำนวน ๒๐ ชุด

๒.๒.๑ เป็นอุปกรณ์ท่ีใข้สำหรับรับเสียงและสนทนาทางโทรศัพท์สำหรับเคร่ืองโทรศัพท์ 5๐11 กเา๐ก6

๒.๒.๒ ชุด แ630เร61 แบบสำโพงลอยข้างเดียวสามารถใช้คาดสืรษะ

๒.๒.๓ ชุดหูพิงมีไมโครโฟนที่สามารถต้คเสียงรบกวนรอบด้านได้ (แ๐!ร6 03ท๐6แกฐ)

๒.๒.๔ ก้านไมโครโฟนสามารถปรับระดับให้อยู่ในตำแหน่งใกล้และไกลจากปากของผู้ใซ้งานได้

๒.๒.๕ เช่ือมต่อกับเคร่ืองโทรศัพท์ 5๐11 8เา๐ก6 ซ่องเสียบ บ58

๒.๓ เครื่องสำรองไฟฟ้า (บ8ร) ขนาด ๑ เผ& จำนวน ๒๐ ชุด

๒.๓.๑ เป็นเคร่ืองสำรองไฟฟ้าท่ีมีขนาดไม1น้อยกว่า ๑ เผ^ (๘๐๐ ผล11ร)

๒.๓.๒ ประเภทของ บ85 ต้องเป็นระบบ 7โน6 (วก นก6 หรือ 7ณ6 อก นก6 0๐น1ว๒ อ๐ก76โร!๐ก
หรือดีกว่า

๒.๓.๓ แรงดันกระแสไฟฟ้าขาเข้า (เกเวน1 V๐แลฐ6) เป็น ๒๒๐ โวลต์ +/- ๒๐96 หรือดีกว่า
๒.๓.๔ ระดับความถ่ีกระแสไฟฟ้าขาเข้า (เกเวน1 8โ6ชุน6ก๐/) เป็น ๔๐/๖๐ แ2 +/- ๑๐ 0̂ หรือดีกว่า

๒.๓.๔ ระดับแรงดันกระแสไฟฟ้าขาออก (0น1๐บ1 V๐11336) เป็น ๒๒๐ โวลต์ +/- ๒96 หรือดีกว่า

(ขสมก.) ได้

หน้า ๒ ๑ I๒๖

ข ฟ ้^



๒.๓.๗ สามารถรองรับ /VIอชน๒ ^  ที,แจ้งเตือนสถานะของเคร่ืองสำรองไฟ. ผ่านระบบ นก6

/\\วเวเ̂ ลบอก สำหรับการเช่ือมต่อเพ่ิม!,ติมในอนาคตได้ เซ่น ไฟดับ ไฟกลับมาตามปกติ เป็นต้น

๒.๔ ชุดโต๊ะและเก้าอี้ จำนวน ๒๒ ชุด

๒.๔.๑ ชุดโต๊ะและเก้าอี้ สำหรับคอลเซ็นเตอร์ และโอเปอรัเรเตอรั จำนวน ๑๗ ชุด 

๑) โต๊ะมีขนาดกว้าง ๑๐๐Xลึก๖๐Xสูง๗๔ ซม.

๒) พาทิช้ัน และต้านหน้าเป็นกระจกเงา ขนาด ๓๐x๔๐ ซม.

๓) มีรางเลื่อนคีย์บอร์ด

๔) เก้าอี้ขนิดล้อเลื่อนสามารถปรับขึ้น-ลง และปรับเอนหลังได้ ทุ้มด้วยหนังลึดำมีที่สำหรับ 

วางแขนทุ้มหนังลึดำ

๒.๔.๒ ชุดโต๊ะและเก้าอี้ทำงานของธุรการ จำนวน ๔ ชุด 

๑) โต๊ะมีขนาดกว้าง๑๒๐Xลึก๖๐Xสูง๗๔ ซม.

๒) ล็อคล้ินซักไต้

๓) เก้าอ้ีซนิดล้อเล่ือน สามารถปรับขึ้น-ลง และปรับเอนหลังได้ ทุ้มด้วย'หนังสืดำมีท่ีสำหรับ 

วางแขนทุ้มหนังลึดำ

๒.๕ ชุดตู้ล็อคเกอร์เหล็กลึเทา สำหรับเล็บของ ทั้งหมด ๓๖ ซ่อง

๒.๔.๑ ขนาดกว้าง๙๐Xลึก๔๔X สูง๑๘๔ ซม. (ตู้ละ ๑๒ ซ่อง รวม ๓ ตู้)

๒.๔.๒ ผลิตจากเหล็กแผ่นหนาอย่างน้อย ๐.๖ มม. หรือหนากว่า 

๒.๔.๓ แต่ละบานมีกญแจ จำนวน ๒ ดอก 

๒.๖ ตู้เหล็กเล็บเอกสารบานกระจก จำนวน ๒ ตู้

๒.๖.๑ ตู้เอกสารบานเลื่อน ๓ ฟุต สูง บานกระจก 

๒.๖.๒ ขนาดกว้าง๙๐Xลึก๔๐Xสูง๑๘๔ ซม.

๒.๖.๓ ผลิตจากเหล็กหนาคุณภาพสูง หนาอย่างน้อย ๐.๖ มม. หรือหนากว่า 

๒.๖.๔ มีคุญแจล็อค

๒.๗ ตู้เหล็กเล็บเอกสาร บานเลื่อนกระจกใส ๕ ฟุต จำนวน ๑ ตู้

๒.๗.๑ ขนาดความกว้าง ๔ ฟุต ๑๔๙๑ มม.Xลึก๔๐๘มม.Xสูง๘๗๘ มม.

๒.๗.๒ ผลิตจากเหล็กแผ่นพับขึ้นรูป

๒.๗.๓ บานเลื่อนกระจกใส กรอบเฟรมทำจากเหล็กแผ่นพับขึ้นรูป

๒.๗.๔ ภายในมีแผ่นชั้นวางของสามารถเลื่อนปรับระดับ สูง-ต่ําได้ จำนวน ๒ แผ่น

๒.๗.๔ มีๆญแจล็อค



๒.๙ จอแสดงผลขนาดไม่น้อยกว่า ๕๐ นิ้ว พร้อมติดตั้งบนผนังหรือลักษณะขาตั้ง จำนวน ๑ ชุด

๒.๙.๑ จอแสดงผลเป็นซนิด 180 หรือดึกว่า ขนาดจอภาพไม่น้อยกว่า ๕๐ น้ิว 

๒.๙.๒ ความละเอียดภาพไม่น้อยกว่า ๑๙๒๐ X ๑๐๘๐ 1ว1\6เ หรือดึกว่า 

๒.๙.๓ ซ่องต่อ แ0ผ! ไม่น้อยกว่า ๒ ซ่องสัญญาณ เพ่ือการเช่ือมต่อ สัญญาณภาพและเสียง 

๒.๙.๔ ซ่องต่อ บร8 ไม่น้อยกว่า ๑ ซ่องสัญญาณ

๒.๙.๕ แอ8 ๑๐ค'๐ หรือ แอ8 แแ(วิ หรือดึกว่า เพ่ือแสดงความสมจริงของภาพและสี

๒.๙.๖ สามารถรองรับการเช่ือมต่อ ค]๔๕ได้ ๑ ซ่อง หรือมากกว่า

๒.๙.๗ สามารถต้ังรหัสผ่านในการเรียกใช้งานเมนู เพ่ือฟ้องกันการเข้าถงการต้ังต่าจากบุคคลอ่ืน หรือดึกว่า

๒.๑๐ อุปกรณ์ฟ้องกันเครือซ่าย (ผ6X1: (วิ6ท6โล!:!๐ก เฯโ6ผลแ) จำนวน ๑ ชุด

๒.๑๐.๑ เป็นอุปกรณ์ 81โ6ผลII ฃนิด แอX! (วิ6ก6โล!:!อก 81โ6ผล11 แบบ ๘{ว[ว!!ลกออ 

๒.๑๐.๒ มี 8!โอ™11 7!าโ๐นฐเา[วน! ไม่น้อยกว่า ๓ (วิ!วเวร

๒.๑๐.๓ มีซ่องเช่ือมต่อระบบเครือข่าย (แอ!™๐โ!( 1๘617366) แบบ ๑๐/๑๐๐/๑๐๐๐ 8356-7 หรือ ดึกว่า 

จำนวนไม่น้อยกว่า ๘ ซ่อง

๒.๑๐.๔ มีซ่องสำหรับรองรับการเชื่อมต่อระบบเครือข่าย (แอ!พ๐๘ เก!อโโลออ) แบบ ๑(วิ!วเวร (588) 

จำนวนไม่น้อยกว่า ๒ ซ่อง

๒.๑๐.๕ มีระบบตรวจสอบและฟ้องกันการบุกรุกรูปแบบต่าง ๆ อย่างน้อยดังน้ี ร)/ก 81๐061, น80 81๐๐ป, 

10/18 81๐๐61,18 ๘ปอเโ655 รเว๐๙!กฐ, 8๐โ! ร63ก, 0๐5 ๐โ 00๐5,763โปโ๐เว ๘!!ลอ̂  1ลก6เ ๘!!ลอ̂  

18 8โลฐกาอก!, 10/18 8โลฐกกอก!: เป็นต้นไป

๒.๑๐.๖ สามารถทาการกำหนด 18 ๘ปปโอรร และ 5อ1ผ6อ 8๐11 แบบ แอ!ฬ๐๘ ๘อเปโอร5 7โลกร๒!!๐ก (แ๘โ) 

และ 8๐โ! ๘01(๘655 7โลกร๒!!๐ก (8๘โ) ไต้ 

๒.๑๐.๗ สามารถ 8๐น!!กฐ แบบ 5!ล!!6,0̂ กลกก]6 8๐น!!กฐ ไต้ 

๒.๑๐.๘ สามารถบริหารจัดการอุปกรณ์ผ่านมาตรฐาน แ7โ85 หรือ 55แ ไต้อย่างน้อย 

๒.๑๐.๙ สามารถเก็บและส่งรายละเอียดและตรวจสอบการใช้งาน (แ๐39!กฐ/ผ๐ก!!๐โ!ทฐ) ในรูปแบบ 

5V5̂ ๐ฐไต้

๒.©๐.©๐ ลามารถใช้งานตามมาตรฐาน 18̂ ๖ ไต้ 

๒.๑๐.๑๑

( & '
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๒.๑๑ อุปกรณ์กระจายสัญญาณ 6^๐655 ร๗*3ฝา) ขนาด ๒๔ ซ่อง จำนวน ๑ ซด 

๒.๑๑.๑ มีลักษณะการทำงานไม่น้อยกว่า 13̂ 6โ ๓ ของ 051 เฬวป6เ

๒.๑๑.๒ มาสามารถค้นหาเส้นทางเครือข่ายโดยใช้เปรโตคอล (คอน*:เท3 8โ๐*:.๐6๐0 คเคV๒, 0588 

ไค้เป็นอย่างน้อย

๒.๑๑.๓ มีซ่องเช่ือมต่อระบ'ขเครือข่าย {ผ61ผ0  ̂เก*:6โเ3๐6) แบบ ๑๐/๑๐๐/๑๐๐๐ 8356-7 หรือดีกว่า 

จำนวนไม่น้อยกว่า ๒๔ ซ่อง

๒.๑๑.๔ มีซ่องสำหรับรองรับการเช่ือมต่อระบบเครือข่าย ๐โ8 เก*]อ’*306) แบบ ๑ธ!ว}ว5 51=8 จำนวนไม่

น้อยกว่า ๒ ซ่อง

๒.๑๑.๕ สามารถทำงานไค้ตามมาตรฐาน 1888 ๘๐๒.๓ล*/ล*: (8๐8) หรือดีกว่า 

๒.๑๑.๖ มีลัญญาณไฟแสดงสถานะของการทำงานซ่องเช่ือมต่อระบบเครือข่ายทุกซ่อง 

๒.๑๑.๗ รองรับ ฬ36 /ฬปโ655 ไค้!ม่น้อยก'ว่า ๓๒,๐๐๐ 1̂ 30 /ฬฝ่โ655 

๒.๑๑.๘ สามารถบริหารจัดการอุปกรณ์ผ่านทางโปรแกรม พ6เว 8โ๐ผ56โไค้ 

๒.๑๑.๙ สามารถส่งข้อมูล 1๐3 *ไ๒ ในรูปแบบ 5)๔๐3ไค้เป็นอย่างน้อย 

๒.๑๑.©๐ สามารถใช้งานตามมาตรฐาน 18\/๖ ไค้ 

๒.๑๑.๑๑ มีการรับประกันตลอดอายุสัญญาเช่าใช้

๒.๑๒ อุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือจ่ายไร้สาย 0*)ตะ6ร5 8๐๒*:) ณ ศูนย์ข้อมูล 6ฬไโ& (ะ0ท*ล๐*: 0๓*6โ 

จำนวน ๑ จุด

๒.๑๒.๑ สามารถใช้งานตามมาตรฐาน 1888 ๘๐๒.๑๑!ว, 3, ก และ 3๐ ไค้เป็นอย่างน้อย 

๒.๑๒.๒ สามารถทำงานท่ีคล่ืนความถ่ี ๒.๔ 68เ2. /\กสํ ๕ ธเ-เ2.

๒.๑๒.๓ สามารถเช้ารหัสข้อมูลตามมาตรฐาน พ 88, พ87\ และ ผ 8&๒ ไค้เป็นอย่างน้อย 

๒.๑๒.๔ มีซ่องเช่ือมต่อระบบเครือข่าย (แ6*ผ๐โ!( เท*:©โ*366) แบบ ๑๐/๑๐๐/๑๐๐๐8356-7 

หรือดีกว่า จำนวน ๑ ซ่อง

๒.๑๒.๕ สามารถทำงานไค้ตามมาตรฐาน 1888 ๘๐๒.๓ล*7 หรือ 1888 ๘๐๒.๓ล*: (8๐ผ6โ ๐V©โ 

8*1า6โก6*:)

๒.๑๒.๖ เป็นอุปกรณ์แบบติดเพดาน

๒.๑๒.๗ ใช้สำหรับติดต้ังภายในอาคารสำนักงานท่ีค้องการประสิทธิภาพสูง

๒.๑๒.๘ สามารถบริหารจัดการอุปกรณ์ผ่าน มาตรฐาน 81778, แ7785 และ 55แ ไค้

๒.๑๒.๙ มีไฟแสดงสถานะของอุปกรณ์ /

๒.๑๒.๑๐มีการรับประกันตลอดอายุสัญญาเจ่าใช้ 1

7 ^ V '4
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๓. การปรับปรุงห้อง ธผ7^ 0๐0๒01: 060๒ โ

๓.๑. ขยายห้องทำงานตามที่องค์การกำหนด

๓.๑.๑. ร้ือถอนผนังเดิมจำนวน ๑ ด้าน พร้อมจัดเก็บเศษวัสดุออกจากที่ทำการให้เรียบร้อย 

๓.๑.๒. ก้ันผนังห้อง ๒ ด้าน ด้วยผนังยิบซั่มกรุด้านในและด้านนอกรวมถึงฝืาเพดานพร้อมทาสีขาว 

๓.๑.๓. ปรับปรุงพื้นฃ่วงแนวผนังเดิมที่ทำการร้ือให้มีสภาพสอดคล้องกับพ้ืนเดิมให้มากท่ีสุด 

๓.๑.๔. ติดต้ังพัดลมดูดอากาศตามท่ี ฃสมก. กำหนด จำนวน ๓ ตัว ขนาดมาตรฐานพร้อมใช้งาน

๓.๒. ปรับปรุงประตูเข้าห้องทำงานสำหรับพนักงาน 81ฬ7  ̂0๐0๒01: 060๒1*

๓.๒.๑. ร้ือถอนประตูเดิมออก

๓.๒.๒. ติดต้ังประตูบานเล่ือนชนิดบานกระจกหนา ๖ มิลลิเมตร กรอบอลูมิเนียมสีขาว

๓.๒.๓. ติดต้ังกระจกใสหนา ๖ มิลลิเมตร พร้อมกรอบอลูมิเนียมสี1ขาว1ขนาด ๑.๑๐x๒.๐๐ ม. ระหวาง

ห้องธุรการกับห้อง 0สแ 060๒โ

๔. ติดตั้งป้าย 8 ผ 7 0๐0๒01 060๒1* จำนวน ๑ ป้าย

รายละเอียดและขนาดของป้ายพร้อมตัวอักษรตามท่ี ขสมก. กำหนด

หน้า ๒ ๔ [๒๖



เอกสารหมายเลข ๒
ผังการเชื่อมโยงระบบ (ะ๐ก!:ล(ะ!: 0รท!;6โ
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ตารางแสดงวงเงินงบประมาณที่ได ้รับจัดสรรและราคากลาง (ราคำอ้างอิง) 

ในการจัคซ ื้อจัดจ้างท ี่ม ิใช ่งานก่อสร้าง

๑. ขื่อโครงการเช่าศูนย์ข้อมูล 81ฬไ7\ 0๐ ก!ล๘: 060*6]*
๒. หน่วยงานเจ้าฃองโครงการ สำนักผู้อำนวยการ องค์การฃนสํงมวลซนกรุงเทพ (ขสมก.)

๓. วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรโดยใข้งบลงทุนประมาณประจ้าปี ๒๕๖๗ จำนวนเงิน ๒๙ ,๐0๐,๐0๐ บาท

- ราคาเซาศูบยขอมูล ษเท!/\ (.อกใ:301: ^6ก*6โ เบนเงน ๒๗,๑๐๒1๘๐๓.๗๔ บาท ภาษ ม ูลค ่าเท ี่น  ๗ 96 

เป ็นเง ิน ๑,๘๗๙,๑๔๖.๒๖ บาท รวมเป็นเงินทั้งสิ้น ๒๙,๐00,๐๐๐ บาท (ยี่สิบเก้าล้านบาทถ้วน)
๕. แหล่งที่ฆาของราคากลาง (ราคาอ้างอิง)

๕.๑ บริษัทโบร์เลคุจ้ อิสกัฟเวอรี่ จ้ากัด

๕.๒ บริษัทคอลส์วอยฃ คอมมูนิเคซั๋นส์ จำกัด

๕.๓ บริษัท ไอริซ เทค จ้ากัด

๕.๔ บริษัท สกาย ไอจำกัด
๕.๕ บริษัท โป่รอินไซด้ จำกัด (มหาซน)

๖. รายซื่อเจ้าหน้าที่ผู้กำหนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง)

๖.๑ นายพรเทพ อยู่ญาติวงค์ ผู้อำนวยการสำนักผู้อำนวยการ
๖.๒ นายรินัย สะอ

๖.๓ นายยงยุทธ พันธ์ส,ริ'สด
๖.๔ นายสมซาย ทับทมดง

๖.๕ นายสิทธิขัย ดำรัตน์ *
๖.๖ น.ส.สุขาดา นวบัณทต

๖.๗ น.ส.สุภาพร .ค'ชา'นนท์ 

๖.*' น.ส.'ซทมพันธ์ ศรสีมาขัย 

๖.^ น.ส.ซนัญซิดา คงหอม

ผู้ช่วยผู้อำนวยการสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ

หัวหน้ากลุ่มงานปฎินัตกาคอมพิวเตอร์และเคริอข่าย
ห ัวหน้ากล ุ่มงานบริการ

หัวหน้ากลุ่มงานจัดซื้อ

หัวหน้ากลุ่มงานวางแผน

หัวหน้ากลุ่มงานบริหารงาบทั่วไป

หัวหน้ากลุ่มงานประซาสัมพันธ์

เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ๔ รักษาการในดำแหน่ง
หัวหน้างาใ/บริการประขาขนและผู้[คุยสารสัมพันธ์
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0


